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Résumé ou extrait : Rien n'échappe à l'oeil aiguisé et critique de l'opinion qui n'hésite plus à mettre en
cause la responsabilité de l'entreprise, son attitude et son comportement. Dirigeants et responsables de
communication, il vous revient de porter une vigilance constante à ses mouvements et de prêter une
oreille attentive à ses inquiétudes : santé, environnement, équité financière, responsabilité sociale.
L'opinion est un risque pour l'entreprise ...
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