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Résumé ou extrait : L'objet du mémoire est de rendre compte d'une méthode pour appréhender la
coordination de documents et d'ordres au sein de I'entreprise. Ce sujet pourrait étre considére, ici, comme
un prétexte al'analyse d'une entreprise. Sagissant de traiter d'un probléme conflictuel entre employés, a
relier alatransmission de l'information, il est apparu essentiel de confronter les différents acteurs dans
une dynamiqgue de groupe. La méthode alors utilisée a été fondée sur une participation reposant sur le
processus de la négociation. L'expérience de six semaines d'action et de réflexion, a abouti a des résultats
intéressants. Ces résultats offrent une analyse originae de I'entreprise. Recueillis en un document simple,
les procédures établies de coordination conduisent a la disparition des dysfonctionnements constatés et a
concevoir larationalisation de futurs documents
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