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Résumé ou extrait : La réhabilitation, ensemble des travaux visant à la fois à remettre en état le bâti et à le
doter des éléments de confort modernes, concerne dans la majorité des cas des grands ensembles
d'habitation à caractère social. Les caractéristiques propres des travaux de réhabilitation en milieu occupé,
actions plus ou moins importantes à l'intérieur des logements habités, exigent la mise en place des outils
de communication particuliers à ce type de chantier. La réussite d'une opération de réhabilitation en
milieu occupé nécessite de l'ensemble des acteurs de devenir de vrais partenaires. Ce partenariat apporté
surtout par les occupants de la résidence à réhabiliter, constitue un des facteurs déterminants de la
pérennisation du patrimoine social.
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