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1
INTRODUCTION

Le ministere de la defense, engage depuis 1996 dans une profonde r6forme visant a
professionnaliser ses arm6es, men6e de front avec une diminution de ses effectifs,
se doit de s'interroger sur 1'efficacit6 des organismes qui participent a son action . Le
volet social, actuellement sous la responsabilit6 directe du sous-directeur de I'action
sociale du ministere, m6rite un examen approfondi tant par le budget qui lui est
consacr6 que par son incidence sur la communaut6 humaine que forme le ministere.

A la r6flexion, it apparait que la politique actuelle de I'action sociale dans les arm6es
n'obtient pas toujours les r6sultats que pourraient lui faire esp6rer 1'effort financier
de I'Etat ainsi que 1'engagement soutenu des hommes qui en ont la responsabilit6.
En effet, force est de constater que I'action sociale du ministere est souvent perque
comme diffuse, pas assez cibl6e et qu'elle reste trop souvent confidentielle . La
professionnalisation est ('occasion de recentrer I'action sociale du ministere autour
des sp6cificit6s de ses ressortissants et de promouvoir une nouvelle image. De
nouvelles mesures doivent r6pondre 6 des besoins nouveaux et continuer ainsi a
r6pondre a la preoccupation sociale n6cessaire au sein du ministere.

Apr6s avoir bross6 un rapide etat des lieux de ('action sociale a la veille de la
profess ionnalisation totale des arm6es, it sera possible d'61aborer une tentative de
clarification avant de proposer quelques mesures symboliques et nouvelles.

1 . Etat des lieux de ('action sociale dans les armees

L'action sociale dans les arm6es, comme beaucoup d'entreprises militaires, est
men6e de maniere centralis6e, sous la responsabilit6 unique du ministre . Mais elle
s'applique a des ressortissants tres divers qui agissent dans des structures et sous
des latitudes toutes aussi vari6es . Aussi, ce principe d'unicit6 connait de nombreux
am6nagements qui font de ('action sociale une n6buleuse complexe dont les
realisations concretes sont parfois peu lisibles et risquent de se confondre avec des
mesures categorielles.

1 .1 Une rdalite incontestable dont la philosophie generale est parfois peu
lisible

1 .1 .1 des principes clairs
L'action sociale dans les arm6es se caract6rise par le principe d'unicit6, affich6 dans
un texte de base, le d6cret n° 77-203 du 4 mars 1977, relatif a I'action sociale dans
les arm6es. Celui-ci vise clairement trois categories de besoins:

- le soutien a la vie personnelle et familiale,
- le soutien face aux astreintes de la vie professionnelle,
- les aides aux vacances et aux loisirs.

Cette action se concr6tise par des mesures d'ordre financier, en particulier
I'attribution de pr6ts et de subventions et par des avantages en nature .



L'organisation structurelle de I'action sociale est la traduction de ce concept
d'unicite.

Centralisee, elle releve du seul ministre et elle s'elabore a la sous-direction des
affaires sociales en concertation avec un organe unique, le conseil central de I'action
sociale, qui reunit une representation de 1'ensemble du personnel relevant du
departement ministeriel . Elie s'applique donc a tout le personnel du ministere, civil
ou militaire, quel que soit son statut . Enfin, elle est mise en oeuvre sur le terrain par
des fonctionnaires qui ont un statut interministeriel : les conseillers techniques et
assistants de service social.

1 . 1 .2 Une realite beaucoup plus diversifiee

Se limiter a cette vision institutionnelle de ('action sociale dans les armees par ses
representants les mieux connus, les fonctionnaires a statut interministeriels que sont
les conseillers et assitants de service social, ne rend cependant pas compte d'une
realite bien differente . Elie n'est pas seulement une affaire de specialistes et
personne n'oublie, depuis Lyautey et le Role social de 1'officier, que cette action se
mene aussi directement dans les forces, a 1'echelon des cadres de contact des trois
armees, de la gendarmerie et de la delegation generale pour I'armement.

Par ailleurs cette action s'inscrit obligatoirement au sein d'un dispositif national et
tient egalement compte des specificites de la fonction publique . Elie releve donc
aussi du ministre en charge des affaires sociales et de la direction generale de la
fonction publique qui mene lui meme des actions de niveau national, comme des
actions regionales sous la responsabilite des prefets.

II resulte de cette diversite une multitude d'actions qui manquent parfois de
coherence et de lisibilite . Avant d'entrer dans le detail des divers acteurs et des
diverses structures deux exemples peuvent titre rapportes.

La mise en place de creches ou haltes garderies par les corps va a 1'encontre d'une
responsabilite qui est a la charge des mairies avec le soutien des collectivites
territoriales . Dans un autre ordre d'idees, la substitution du cadeau de Noel destine
aux orphelins de la gendarmerie par un virement bancaire de la somme
correspondante a la valeur du present, transforme profondement la nature de cette
action a caractbre social . Elie devient une aide financiere comme les autres alors
qu'a l'origine elle visait a materialiser les liens entre ('institution et les families des
militaires disparus.

Une conclusion du rapport n°49 DEF/ASA du 22 septembre 1997 de I'inspecteur de
I'action sociale dans les armees va dans ce sens : « L'action sociale du ministere de
la defense est une action sociale qui dispose de moyens et qui, autrefois centree sur
I'aide aux personnes en difficulte, tend desormais egalement a . contrebalancer des
sujetions professionnelles comme a favoriser, avec une intensite renforcee, les
loisirs » . Les aides dans ce dernier domaine constituent des complements de solde
qui ne doivent pas devenir des avantages categoriels ni diverger trop du reste de la
population .



1 .2 La diversite des acteurs

L'action sociale est en effet mise en oeuvre par des acteurs tres differents qui
menent chacun des actions avec la volonte de bien faire, de faire plus et mieux que
les autres. II en resulte parfois, comme on vient de le voir, un manque de
coordination.

1 .2 .1 De necessaires traitements particuliers

La doctrine du ministre dolt tenir compte de donnees specifiques :

- La sous-direction de I'action sociale (SDAS), apres concertation, propose une
politique au ministre en tenant compte des specificites des differentes armees.
- La subordination technique des directions locales a la sous-direction de I'action
sociale se combine avec la subordination organique dans les forces, la gendarmerie
et la DGA. La specificite des armees, le besoin de proximite et les nombreuses
restructurations, en cours et a venir, necessitent la mise en place de structures
adaptees et souples . Chaque armee a donc une politique sociale complementaire,
edicte des directives precises et met en oeuvre des moyens dont le detail sera
aborde au paragraphe suivant.
- La gendarmerie beneficie historiquement d'une structure particuliere, la fondation
maison de la gendarmerie.
- Certaines regles d'octroi de prestations comme I'accession a la propriete, eu egard
aux contraintes de mobilite, sont specifiques par rapport aux fonctionnaires.

1 .2 .2 Des organismes logiquement differents

De plus, ('action sociale dans les armees est partiellement relayee par des
organismes de natures diverses dont une liste non exhaustive peut titre etablie :

- ('Institution de gestion sociale des armees, IGeSA, est un etablissement public
sous tutelle a caractere particulier et original puisque ni industriel et commercial ni
administratif . II assure la gestion des institutions sociales qui dependent du
departement ministeriel d'une maniere plus souple que les associations sur
lesquelles s'appuient souvent les autres ministeres . II peut de plus assurer le
reglement de prestations sur son compte derogeant ainsi au principe d'annualite
budgetaire.

- Diverses associations subventionnees coexistent, la fondation Maison de la
gendarmerie, des associations de conseil pour le developpement des oeuvres
sociales ADO (terre), ADOSM (marine), FOSA (air) ; pour le conseil et ('aide aux
personnes ag6eS ou handicapees (CAPAH) . Les associations d'anciens officiers et
sous officiers (ANORABC) ou de familles ANFOCSOA et ARIA menent des actions
nationales ou locales.

- La caisse nationale militaire de securite sociale, CNMSS et les differentes
mutuelles conduisent des actions avec des motivations sociales.
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- Le conseil superieur de la fonction militaire, CSFM, et les conseils des differentes
armees, CFM ont egalement, dans les avis qu'ils sont appeles a formuler sur
demande ou d'initiative, des preoccupations sociales.

- Des structures relevant du secretariat general pour I'administration, SGA, comme
la delegation aux restructu rations et la mission pour la mobilite et la formation
professionnelle conduisent a travers les officiers conseils et les charges de mission
territoriaux des interventions a caractere social . Toutefois, le domaine de la
reconversion, qui ne releve plus de la SDAS, a ete ecarte de cette etude.

- Enfin, it faut aborder la question des societes relevant de la mutualite economique.
L'association generale de prevoyance militaire, AGPM, ou le groupement militaire de
prevoyance des armees, GMPA, affichent clairement des objectifs sociaux a 1'endroit
des militaires et connaissent une forte penetration dans le milieu militaire . Ceux-ci
relevant avant tout du secteur concurrentiel doivent titre cites avec circonspection et
ne peuvent titre integres reellement dans la sphere sociale du ministere.

Les acteurs en matiere sociale sont donc nombreux et divers, it en resulte parfois
une nebuleuse de mesures disparates, ponctuelles, parfois mal connues, qui ne
repondent pas toujours a leur mission initiale.

1 .3 La nebuleuse, souvent trop confidentielle, des mesures a caractere social

Les mesures C6 caractere social sont tres diverses et s'empilent par strates
successives car elles ne tiennent pas toujours compte de leur vocation originelle.
Apres avoir decline la liste de ces nombreuses mesures pas toujours bien connues
ou apprehendees, on abordera les differentes logiques qui ont preside a leur
elaboration.

1 .3 .1 Les mesures diverses

Annuellement, un budget de programmes est mis en place par le departement
ministeriel . D'un montant de 674, 4 millions de francs pour 1997, it est inclu dans les
190,9 milliards du budget du ministere de la defense (hors pensions) . Mais en
realite, it ne recouvre pas la totalite du vocable action sociale dans les armees.

Les differentes armees et services menent des actions, sous couvert des budgets
respectifs de fonctionnement et de divers fonds particuliers qui sont largement
motives par des preoccupations sociales . Comptent parmi ces mesures :

* sous le budget de fonctionnement

- en lien avec I'ASA, la mise a la disposition de I'IGESA ou de la maison de la
gendarmerie d'un domaine immobilier, de moyens en personnels specialistes
ou en materiels specifiques ;
- les aides a I'amelioration des infrastructures et des conditions de travail dont
beneficient les personnels de la defense ;
- les differentes politiques du logement menees par les armees et la
gendarmerie (notons ici qu'en matiere de politique de logement gendarmerie, it



faut en plus tenir compte des aides accordees par les differentes collectivites
territoriales qui contribuent a la valorisation du domaine immobilier) ;
- les indernnites liees au demenagement ;
- le ramassage par cars militaires du personnel habitant loin des casernes ou
des bases ,
- les autorisations d'absence liees au fonctionnement des structures sociales ;
- le fonctionnement et le soutien des cercles, mess, des clubs sportifs et
artistiques de la defense ,
- I'acces aux lycees et colleges militaires ;
- les avantages pour les familles, lies au service de sante des armees.

* les mesures diverses et specifiques

- les mesures d'accompagnement des restructu rations ou de la mobilite ;
- les primes sous forme d'indemnite pour charges militaires, ICM ;
- les subventions a la societe nationale immobilieres, SNI ;
- ('information et le conseil juridique.

L'ensemble de ces mesures est difficilement chiffrable mais peut raisonnablement
s'evaluer a presque 5% de la masse salariale selon le rapport de I'inspecteur de
I'action sociale (cite supra) . Ces sommes, pourtant considerables, demeurent
meconnues car une double resistance caracterise la communication en matiere
sociale.

Le message social ne passe pas toujours dans les meilleures conditions . La
politique de communication du ministere est trop souvent restee confidentielle.
Certes, le phenomene s'estompe aujourd'hui apres une reelle campagne d'ouverture
menee sous 1'egide de la sous-direction de I'ASA, dont le bulletin de liaison -BUS-
est de mieux en mieux diffuse et connu . Mais le blocage se situe alors du cote du
ressortissant qui a tendance a ne vouloir se tourner vers I'ASA qu'en cas de
necessite. II s'agit donc de combattre une certaine pudeur de la part de I'usager
pour qui le benefice de prestations de I'ASA ne doit plus titre synonyme de « cas
social ». II doit titre en mesure de faire connaitre I'ASA au lieu de dissimuler les
aides dont it est beneficiaire.

1 .3.2 Les logiques de I'action sociale

Au depart, ('action sociale vise essentiellement le soutien aux militaires blesses ou
handicapes. Elle a suivi I'evolution de la societe dans laquelle baigne le
ressortissant de la defense et traite aujourd'hui egalement de loisirs et de
reclassement . Xoutefois, les militaires ne sont pas les seuls a titre soumis a la loi de
la mobilite . De nouvelles pistes doivent donc titre trouvees pour mieux recentrer
I'action sociale dans les armees vers ses specificites et eviter ainsi redondance et
manque de lisibilite.

Ainsi, la pratique du convention nement est une premiere piste deja mise en oeuvre.
L'extension du conventionnement peut s'orienter dans differents secteurs comme la
garde d'enfants mais aussi les etablissements familiaux et les centres de vacances
de jeunes . Les 12 300 enfants accueillis par I'IGESA ont fait ('objet d'une subvention
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de 44 800 000 F alors que les 10 800 enfants accueillis dans les autres centres,
maison de la gendarmerie compris ii est vrai, n'ont entraine qu'une subvention de
7 000 000 F. De meme, des prets pourraient titre consentis par des organismes
exterieurs. Une convention avec des conditions particulieres est d'ores et deja
passee avec le credit municipal de Paris.

Une meilleure integration dans les strucures nationales contribuera a renforcer le
lien armee - nation qui pourrrait poser probleme avec la restructuration des armees.
Aussi est-il necessaire de remettre a plat les fondements de I'action sociale dans les
armees a partir d'une grille de lecture qui permetterait de mettre en regard les
actions sociales dans les armees et I'etat actuel des contraintes de la vie militaire
qu'elles sont sensees compenser.

2. Une tentative de clarification

La directive d'orientation pour I'action sociale du ministere de la defense fixe pour
mission a I'action sociale dans les Armees de « completer le dispositif national au
profit de ses personnels par des aides individuelles et collectives, en tenant compte
de la situation personnelle ou familiale des interesses et des conditions particulieres
de leurs missions ».

La secheresse du propos rend difficilement perceptible le caractere particulier des
Armees. II est pourtant ajoute que « I'ASA constitue une composante du caractere
operationnel des forces en tant qu'elle est un element moteur de I'equilibre de
I'individu et qu'elle contribue a sa disponibilite >> . Cette expression technocratique
tente de faire comprendre la dimension essentielle de ce que recouvre I'action
sociale dans les Armees, intimement Me au metier de base du ministere, le metier
de soldat.

2.1 L'action sociale composante ineluctable de I'action militaire

2 .1 .1 Une tradition inherente au metier de soldat

En effet, pour les Armees, la dimension sociale est essentielle, consubstantielle
meme du metier de soldat. Elle englobe une notion de solidarite dont la tradition est
nee des implications du combat . Quel chef, quel pair ou quel subordonne pourrait
voir mourir un de ses camarades au combat, sans lui jurer assistance et entraide
pour sa veuve et ses orphelins . II en va d'autre part, de la responsabilite du chef, en
contrepartie de I'abnegation qu'il demande a ses hommes, de les assurer que la
communaute portera secours a ceux qui leur sont chers en cas de disparition . Cette
tradition instaure ainsi egalement la solidarite au combat, composante essentielle de
1'efficacite operationnelle . Cette tradition est donc nee d'un besoin . Ce besoin se
faisant toujours sentir, it est normal que la tradition perdure . Elle doit donc faire
partie integrante de la culture de nos Armees.
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2.1 .2 Une banalisation dangereuse

Mais depuis les annees soixante, de nombreuses evolutions ont affects le monde
militaire. Aprss la guerre d'Algsrie, notre pays ne s'est trouvs confronts qu'a des
conflits de moindre intensite. Le contingent n'stant pas implique, les pertes peu
y levses n'etant le fait que de troupes professionnelles particulieres, it s'est instaure
petit a petit dans le pays une legende selon laquelle la guerre etait devenue propre,
qu'elle n'stait pratiquement plus dangereuse . On confondait ainsi le nombre de
militaires, devenus par necessit y des techniciens, mettant en oeuvre des armes
sophistiquyes, souvent largement a I'abri du champ de bataille, et le caractere
totalement inhumain de la guerre qui perdurait meme si elle n'etait menee que par
certains.

2 .1 .3 Une svolution conduisant souvent a des remises en cause

Ainsi, on peut imaginer que le metier militaire stant perqu comme n'employant que
des techniciens, it etait mis fin a la fin de la specificit y militaire. Pour I'action sociale,
son caractere d'entraide n'etant plus spscifique, it convenait de transformer ses
structures en un vaste comite d'entreprise . Ce n'est probablement que grace a la
vigilance de certains chefs, dont 1'exp6rience de soldat avait suffisamment marque la
reflexion, qu'il n'en fut rien . Pourtant une evolution sournoise tend a poursuivre cette
remise en cause . Les agents ou ressortissants, puisque se nomment ainsi les
membres de la communauts des Armees, sont, nous dit-on, tout a fait favorables a
cette evolution . II est vrai qu'etant dans la possibilit y de comparer les avantages que
semblent procurer les CE des grandes societes nationalisees (EDF, RATP . . .) avec
les prestations de I'action sociale, ils peuvent facilement imaginer que I'assiette du
voisin est mieux garnie.

L'exemple beige montre pourtant les dangers d'une civilianisation excessive de la
fonction sociale au sein des forces armees (ANNEXE II).

2.2 Des specificites a mettre en exergue.

2.2 .1 Une vocation particuli yre

II est certes bien difficile de faire un bilan chiffre des avantages que procurent les
Armees a leurs ressortissants . Its s'exercent en effet dans des domaines trys
diffyrents, mais qui dans certains volets ne peuvent certes rivaliser avec les comites
d'entreprise . II y a en effet une difference de nature entre CE et action sociale . Le
CE n'a pas de valeur et de vocation morales . II se pryoccupe essentiellement de
repartir le plus harmonieusement possible la manne financiere dont it beneficie et
qu'il est charge de faire partager, devenant tres vite une entreprise lucrative de
vente et de promotion . L'action sociale doit revendiquer une valeur ajoutee morale et
une entraide qui doit depasser la seule logique financiere . Elie doit afficher des
principes de solidarity et se montrer facteur de cohesion, bien au dela du temps de
service.
Les ressortissants du ministere appartiennent a des categories trys differentes quant
a leurs statuts, et aux sujetions dont ils peuvent faire ('objet . II est donc nycessaire
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de cibler chaque fois que possible les avantages accordes par faction sociale en
fonction des sujetions rencontrees et non en fonction d'un simple statut
reglementaire.
Mais pour cibler au mieux les aides qu'il convient d'apporter, it est necessaire
d'etablir la grille des principales contraintes du personnel du ministere pour etudier
ensuite I'adequation des aides proposees avec les difficultes specifiques reellement
rencontrees . Celle-ci figure en annexe.
De 1'ensemble des conclusions tirees des difficultes et des aspirations specifiques, it
est possible de cerner, au moyen de trois substantifs, ce qui pourrait resumer le role
de I'action sociale . II pourrait s'agir d'entraide-protection-epanouissement . II
semble que la totalite des conclusions du tableau de specificite est inclus dans ce
triptyque.

2.2.2 Des sujetions Iiees a la fonction publique

Une premiere grande famille de sujetions peut titre degagee a partir de
I'appartenance a la fonction publique . L'action sociale engerbant 1'ensemble des
ressortissants du ministere c'est le premier critere a prendre en compte . De cet etat
peuvent decouler des difficultes Iiees a la mobilite du chef de famille ou de la
residence de ('ensemble de la famille . On notera alors des problemes d'emploi pour
le conjoint ou de manque d'harmonie dans le cursus scolaire des enfants . D'autre
part, I'etat en tant qu'employeur possede un certain nombre de responsabilites, qui
sont habitue IIement negociees par les syndicats . L'absence de syndicats doit donc
le conduire a prendre lui-meme ('initiative de la mise en place de certaines mesures
de bien-titre . C'est ainsi que le probleme des instances de concertation est, d'une
certaine fagon, en relation avec I'action sociale mais it a ete decide de ne pas
I'inclure dans le champ de cette etude forcement restreinte.

2 .2 .3 Des sujetions Iiees au metier de soldat

Le fondement du ministere reste le metier de combattant et n'en deplaise a une
certaine partie de ('opinion publique, ses contraintes specifiques restent importantes.
De I'etat de soldat apparait immediatement le caractere dangereux du metier, la
cohesion specifique et necessaire au combat et une forte contrainte d'adequation
entre ('age et I'aptitude a la fonction qui conduit a des carrieres ou des contrats
parfois tres courts . Un accompagnement moral est donc necessaire en cas de deces
ou d'invalidite, mais aussi un accompagnement technique en cas de reconversion.

Les contraintes imposees au personnel de la Defense sont ainsi bien particulieres et
it importe de completer au mieux le dispositif national qui n'est pas forcement
parfaitement adapte.

2.3 Nouvelle action-nouvelle image.

L'action sociale doit egalement expliquer sa logique, faute de quoi elle n'atteindrait
pas son but de bien-titre des membres de la communaute, ceux-ci ignorant qu'ils
jouissent d'une certaine aide de sa part . L'action sociale est donc condamnee a un
effort de lisibilite et de communication .
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2 .3 .1 Un besoin moderne

Souffrant d'un deficit de communication, I'action sociale des Armees peut renforcer
son image par la creation d'un logo qui permettrait de projeter sur ('opinion et sur les
ressortissants un message vehiculant les idees force de ('institution.
L'insigne actuel porte par le personnel relevant de I'ASA ne repond pas aux criteres
modernes de lisibilite . Ne se referant qu'au metier des armes, it est la simple
juxtaposition des symboles des differentes armees . Ce type de logo est
generalement voue a 1'echec car it ne peut federer en quelques symboles 1'ensemble
des Armees, directions et services de la Defense . De plus le volet unificateur de la
mission sociale n'apparait nulle part.
La denomination « des Armees » est elle-meme sujette a caution et pas forcement
judicieuse. Elle provient de 1'epoque ou 1'ensemble du ministere etait « des
Armees » . II serait donc plus juste de lui attribuer la denomination « action sociale
de la Defense » . II ne subsisterait plus aucune ambigu*ite ni confusion entre un
caractere pretendument ou non militaire.
Les families de militaires seraient d'ailleurs probablement plus attirees par cette
denomination qui afficherait davantage le caractere « civil » des prestations
accordees et leur acces a tous.
L'action sociale -meme de la defense- ne peut cependant se cantonner a 1'echelon
du ministere . Dans les Armees, en particulier, elle se decline a chaque niveau et fait
partie des soucis du chef.
Le logo qui est propose en annexe reprend les differents parametres dans lesquels
doit s'exercer I'action sociale, en essayant de les federer dans un message a la fois
lisible et attirant.

2 .3 .2 Un concept adapte a la mission

Le logo est conqu autour de deux cercles concentriques evoquant la
complementarite de ('action sociale centrale, nourriciere des unites ou institutions
qu'elle soutient dans leurs missions . Aucune n'est une entite complete sans I'autre
mais chacun possede une vocation et donc un contenu different . 11 est ainsi possible
de retrouver le logo central de I'action sociale associe a 1'ensemble du ministere
pour caracteriser ('institution elle-meme, ou de le voir associe au plus petit logo
d'une base, d'un regiment, d'une circonscription ou de tout autre organisme auquel
elle apporte son soutien.
Le message de base se veut titre le suivant « quelle que soft votre situation, la
presence ou non de difficultes, vous appartenez a la communaute de la Defense et
ce ministere peat vous aider » .

2.3.3 Des symboles porteurs de la nouvelle image

La chaine de solidarite des trois figures impersonnelles evoque la communaute de
la Defense en general ou de ('unite en particulier . Ces figures sont volontairement
neutres pour ne pas reduire cette communaute a un de ses aspects particuliers
(families, militaires, homme, femme ou enfant . . .) Leur coloration en Bleu-Blanc-
Rouge permet de faire ressortir qu'ils emanent de la nation toute entiere et qu'ils
sont lies, quel que soit leur statut, par le service de la patrie.
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L'expression action sociale est inscrite sur le cote car elle n'a pas vocation A
posseder la premiere place, elle ne represente pas un but en elle-meme, elle est au
service de la communaute, qui est elle en revanche placee au centre du logo et des
preoccupations.
L'arc en ciel dans la culture judeo-chretienne represente I'alliance de Dieu qui
promet a son peuple, apres le deluge, que jamais it ne I'abandonnera . C'est cette
meme idee d'arche d'alliance entre ('institution et ses ressortissants qu'il s'agit de
materialiser . C'est egalement un message d'espoir symbolisant le retour du soleil
apres la pluie.
L'alternance des moments de la vie, heureux ou malheureux, ou vient s'exercer
I'action sociale, est representee par le beau et le mauvais temps (soleil et parapluie)
Ainsi est symbolisee la capacite de Faction sociale A se tenir comme un soutien pour
les ressortissants dans le besoin ou tout simplement a des fins d'epanouissement.
Le triptyque « Entraide-Protection-Epanouissement » permet de forger davantage le
message que I'on cherche A delivrer en inscrivant directement la mission que I'on
cherche a remplir. Le risque existe reellement que ('opinion n'enferme I'action
sociale dans un seul de ces volets.
Ainsi, I'action sociale doit avoir le souci d'afficher son caractere specifique en
montrant haut et fort que les liens qui unissent ceux qui se consacrent a la defense
de la patrie sont particuliers . Pour engerber 1'ensemble des missions devolues a
Faction sociale it convient donc d'operer un certain toilettage de son image en
profitant de la refondation des Armees pour lui redonner un nouveau souffle.

3 . Des besoins nouveaux.

Depuis 1997, les reformes liees a la profession nalisation des armees ont genere de
nombreux bouleversements dans la structure du personnel de la Defense
augmentation massive des recrutements d'engages, accroissement du personnel
civil, y compris dans les forces, mise en extinction progressive du service militaire et
montee en puissance du volontariat du service national . La definition et la mise en
oeuvre de la politique sociale vont s'en trouver renouvelees dans leurs principes
comme dans les moyens qui devront leur titre consacres.
De meme, la transformation radicale de la composition du personnel de la Defense
va generer de nouveaux besoins, de nouvelles attentes . L'ensemble de la politique
sociale du ministere va, par consequent, s'en trouver modifiee et de nouvelles pistes
devront donc nescessairement titre explorees dans les trois grands domaines qui
constituent traditionnellement son champ d'action, tels qu'ils ont ete definis par le
ministre de la defense dans sa directive d'orientation du 28 mai 1996, a savoir le
soutien a la vie personnelle et familiale, le soutien a la vie professionnelle et I'aide
aux vacances et aux loisirs.

3 .1 Le soutien A la vie personnelle et familiale.

Cet aspect de la politique sociale est particulierement important car it participe a
I'equilibre de I'individu et donc a sa disponibilite et a sa capacite operationnelle.
Tout en continuant a titre A I'ecoute et a venir en aide au personnel en situation de
detresse sociale, it faut maintenant que ('action sociale se concentre sur des
prestations qui correspondent mieux aux aspirations des families . Ces prestations
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sont de deux ordres . Elles concernent les mesures existantes, ainsi que des
mesures nouvelles qui pourraient titre mises en place.

Ainsi, un certain nombre de mesures existantes demandent a titre ameliorees . Elles
concernent essentiellement I'accession a la propriete, la garde des jeunes enfants,
I'acces aux aides menageres et aux aides familiales ainsi que le travail des
epouses.

• Dans le domaine de /'accession a la propriete, qui est le plus evoque par
les ressortissants, une politique plus volontariste en matiere d'aide est
necessaire, la population militaire etant en retard par rapport a la moyenne
nationale, a age et revenus comparables . D'une manie're generale, les
ressortissants souhaiteraient obtenir des prets plus importants ainsi que
des durees de remboursements superieures.

• Des besoins importants se font jour egalement clans le secteur de la garde
des jeunes enfants, en particulier dans les garnisons isolees generalement
depourvues d'equipements sociaux collectifs. Avec le recrutement de
jeunes engages dont la duree moyenne de contrat va augmenter (entre 8 et
11 ans) et qui devraient fonder une famille, ce probleme va bientot se
poser avec acuite . En effet, 30 a 40 % de la population des engages, au fur
et mesure de la progression de leur parcours professionnel, se marient et
ont des enfants . En ce qui concerne les garnisons n'etant pas considerees
comme isolees ou defavorisees, la solution reside clans le passage de
conventions avec les municipalites, en complement des creches

militaires » existantes, cette solution etant beaucoup moins couteuse.

• L'acces aux aides menageres et aux aides familiales, long et difficile a
obtenir, devra tres certainement titre ameliore . Dans une armee tournee
vers la projection, le nombre de femmes seules pour de longues periodes,
avec de jeunes enfants et clans des situations parfois difficiles, va
forcement augmenter. II va s'agir de gerer les frequents departs en
missions exterieures ou en manoeuvres, ayant parfois de graves
consequences sur I'education et la scolarite des enfants ou la stabilite des
couples.

• Par ailleurs, des actions sont necessaires en ce qui concerne le travail des
epouses, en complement des actions deja menees clans le domaine de
/'aide 6 /'insertion professionnelle des conjoints (AIPC), comme la creation
de bourses aux emplois clans les garnisons . Compte tenu de leurs revenus,
les engages, voire les sous-officiers charges de famille, ont souvent un
besoin vital d'un deuxieme salaire.

• Enfin, le pret visant a aider les families a supporter les frais specifiques
pour /'education de leurs enfants devrait titre modifie. II s'agit en fait de
I'ouvrir aux enfants effectuant des etudes superieures et de supprimer la
notion de quotient familial pour son attribution, afin que toutes les
categories de personnel puissent y avoir acces.
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Un certain nombre de mesures nouvelles pourraient egalement titre etudiees . Elles
concernent essentiellement le personnel sous contrat et dont la situation peut
rapidement se degrader en cas d'accident ou de non renouvellement de contrat.

• La creation d'une aide de perte de revenus, en cas d'accident ou de
maladie est necessaire . La encore, professionnalisation et projection vont
creer des besoins nouveaux dans une population particulierement jeune et
immature, peu soucieuse de son devenir . De tels dispositifs existent dans
le monde civil et devraient titre applicables a nos engages tout en prenant
en compte leurs specificites (contrats a duree determinee, risques
operationnels).

• Ce rec:rutement va egalement poser le probleme des ressortissants
comptant 95 ans de services ou moins et qui rencontrent souvent, dans le
contexte economique qui est celui de la France aujourd'hui, des difficultes
de reconversion voire d'exclusion sociale . Une action sociale nouvelle doit
titre pensee pour ces ressortissants dont le nombre va augmenter de fagon
significative.

• La constitution d'une epargne completee par un abondement du ministere
devrait titre etudiee . Elle compenserait ainsi, pour ceux n'ayant pas huit
ans de service, I'impossibilite de beneficier d'un pret d'accession a la
propriete . Ce dispositif pourrait d'ailleurs titre etendu a 1'ensemble du
personnel, le probleme de 1'epargne n'etant pas specifique a telle ou telle
categorie de personnel.

Enfin, d'une maniere generale, it ressort de cette etude que les conditions generales
d'attribution des differents prets comme les aides au logement, les aides Iiees a la
situation personnelle ou les aides a la familles devraient titre assouplies et les
durees de remboursement augmentees (en particulier pour I'aide au logement), car
elles contraignent trop fortement les budgets familiaux au cours des premieres
annees de remboursement.

t

	

3 .2 Soutien a la vie professionnelle

Le soutien a la vie professionnelle devra continuer a viser essentiellement
I'attenuation des contraintes dues a la participation aux actions exterieures et a la
mobilite . Mais les actions qui sont aujourd'hui conduies dans ce domaine devront
titre adaptees, d'une part, aux changements quantitatifs qui vont intervenir dans la
composition des differentes categories de personnels du ministere et, d'autre part, a
une probable multiplication et « vulgarisation » des sejours de courte duree en
dehors des garnisons d'origine interessant la plupart des militaires affectes dans des
unites operationnelles.

3 .2 .1 Sujetions dues a la mobilite

Dans I'avenir, clans une armee de metier et avec I'augmentation quantitative de la
categorie des militaires du rang sous contrat, les sujetions dues a la mobilite
risquent de se faire sentir davantage et sur des familles aux structures souvent plus
fragiles et aux revenus plus modestes . Aussi, ce sont d'abord les gestionnaires de
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personnel qui devront s'employer a limiter, autant que faire ce peut, les mutations de
cette categorie de personnel.

Par ailleurs, it apparait des aujourd'hui necessaire d'elargir le champ d'application
des aides pour adapter les prestations aux evolutions de la societe et prendre ainsi
en compte :
• la situation particuliere des familles monoparentales (qui devraient logiquement

augmenter en nombre avec la feminisation accrue des forces armees qui est un
objectif vise par le ministere) ,

• le celibat geographique (qui devrait naturellement augmenter du fait de 1'emploi
des conjoints et de la situation du marche du travail en France a I'heure actuelle) ,

• la situation particuliere engendree par les enfants qui, bien qu'adultes et parfois
fiscalement non a charge, le sont financierement et demeurent au domicile
familial jusqu'a un age adulte avance.

De meme, it pourrait titre souhaitable de prendre en compte la situation des couples
non maries, sous reserve qu'ils presentent un justificatif de leur situation : certificat
de vie commune ou attestation Sur I'honneur, si localement les services municipaux
ne delivrent pas ce type de certificat.

Le maintien de forces en operations exterieures continuera bien evidemment a
assigner comme priorite absolue le soutien des blesses et I'accompagnement social
de leurs familles ou de celles des decedes. Afin d'accorder ('importance due au
soutien des blesses et a I'accompagnement social de leurs familles ou de celles des
decedes, it serait opportun que les credits budgetaires et 1'evaluation des
prestations en nature qui leur sont destinees soient individualises en gestion,
fassent ('objet d'un suivi permanent et figurent au budget social du ministere

1 Le maintien de forces en operations exterieures implique egalement qu'une attention
toute particuliere soit accordee par le commandement, aux familles des personnels
engagees dans les dates operations, en particulier dans les garrisons souffrant d'un
isolement geographique (ou le soutien des proches est souvent impossible) ou dans
celles ou les familles sont plongees dans I'anonymat des grandes villes et de leur
peripherie.

' Plus generalement, pour pallier les aleas des departs frequents des militaires et en
particulier des militaires du rang engages, en deplacement de courte duree en
dehors de la metropole, le commandement devra prendre des mesures appropries
afin que la vie des familles soient le plus possible epargnee . Car, si missions
exterieures et deplacements vont constituer une motivation certaine pour les
personnels sous contrat jeunes et sans charge de famille, qui n'y verront
qu'avantages financiers, aventure et depaysement, it n'en sera probablement pas de
meme pour des personnels plus murs et en charge de famille qui risquent de quitter
('institution en fin de contrat, si les contraintes imposees par cette derniere sont
pergues comme trop lourdes et inconciliables avec une vie de famille harmonieuse.

Aujourd'hui, les aides financieres a la mobilite, qui constituent le fondement de
I'action sociale ministerielle sont peu consommees et interessent peu les membres
des comites sociaux qui placent plutot leurs centres d'interet dans le domaine des
prets d'accession a la propriete et du pret personnel . Mais, dans un avenir proche, it
est indeniable qu'un nombre sensiblement plus important de ressortissants aura
recours aux aides a la mobilite . Dans ce cadre, it serait souhaitable, par exemple, de

15



revaloriser I'aide a la mutation tout en elargissant son champ d'application aux
celibataires geographiques et aux couples non maries . Par ailleurs, it faudrait
substituer, dans la definition du champ d'application de I'aide a 1'education, a la
notion de chef de famille celle de ressortissant en charge d'un enfant.

3.2.2 Emploi du conjoint du ressortissant et du militaire en particulier.

L'emploi des conjoints, en particulier des conjoints de militaires du rang engages,
est une question qui d'ores et deja est particulierement sensible car les revenus de
la cellule familiale reposent la plupart du temps sur un seul salaire . Des a present, le
deuxieme salaire est souvent indispensable pour assurer un revenu satisfaisant au
menage . La question de I'emploi des conjoints sera probablement encore davantage
sensible dans I'avenir puisque les annees passant et les enfants grandissant, les
epouses, suivant une tendance nationale, aspireront sans cesse davantage a
exercer une activite professionnelle . Or, cette tendance sera probablement
accentuee chez les epouses de militaires du rang sous contrat qui verront dans leur
propre activite professionnelle, la satisfaction des aspirations de leur generation et
surtout une garantie pour un avenir rendu incertain par la position statutaire de leur
conjoint ou le spectre du chomage guette a ('issue des contrats.

n Aussi, on peut donc aller jusqu'a dire que le travail du conjoint du militaire
constituera un facteur determinant pour la reussite de la profess ionnaIisation . Mais,
en cas de mutation, it faudra prendre en compte le fait que I'activite du conjoint du
militaire constituera un obstacle souvent infranchissable par la famille.

I Les acteurs sociaux, sous peine d'encourager celibat geographique, ruptures et non
renouvellement de contrats des militaires devront donc oeuvrer pour faciliter la
recherche d'emploi des conjoints, en particulier dans les garnisons defavorisees.
L'effort devra porter en priorite sur le developpement des services participant a
('insertion professionnelle des conjoints : la mission pour la mobilite professionnelle
(conjoints fonctionnaires) ou les AIPC (conjoints travaillant dans le secteur prive).
Mais d'autres ressources devront titre prospectees . En particulier, on peut penser a
1'etablissement, plus ou moins officiel, d'une « convention » entre les armees et
I'IGeSA qui aurait pour effet de « reserver » des emplois ouverts au sein de cette

I institution, en contrats a duree determinee, aux conjoints de militaires . Cette
convention prendrait tout son sens si les cercles et les foyers devaient un jour titre
geres par I'IGeSA qui serait alors dans ('obligation de creer plus de 1000 emplois.
Les acteurs sociaux, par une action d'information, de prospection et deformation
devront aussi s'empioyer a faciliter I'obtention de la qualite d'assistante maternelle
aux epouses qui pourraient ainsi pallier ('absence ou la deficience des creches
municipales . Elles pourraient surtout, dans bien des cas (mere militaire ou deux
parents militaires soumis a des contraintes de preparation operationnelle ou a des

1 services de garde), et mieux que des organismes communaux grace a leur
connaissance particuliere du milieu, fournir de fapon plus disponible des services
plus adaptes aux contraintes de la vie militaire que subissent les parents.

3 .2 .3 Problemes de scolarite des enfants

La scolarite des enfants restera tres largement tributaire des contraintes inherentes
au metier militaire et en particulier de celles qui sont Mes a la mobilite, aux sejours
outre-mer et aux operations . Alors que, jusqu'a present, une large partie des
ressortissants militaires ayant des enfants en age scolaire pouvait esperer echapper



1
partiellement a ces contraintes du fait de la relative sedentarite des formations
constituees a base de militaires du contingent, dans I'avenir, it est vraisemblable que
ce sera 1'ensemble de la collectivite militaire qui sera concernee par les contraintes

' dues a la mobilite, que Celle-ci interesse 1'ensemble de la famille ou le chef de
famille seulement . Un effort particulier devra donc titre consenti, au sein du
ministere, au profit des enfants des militaires en general et des militaires du rang
engages, en particulier, surtout lorsque les enfants quitteront le premier cycle de
1'enseignement secondaire.

Priorite devra titre donnee aux prets destines a la couverture des charges
d'education imposees aux families par les effets de la mobilite professionnelle
(internat, installation d'enfants hors du domicile familial) . La renovation des prets de
I'action sociale a deja constitue un premier element dans ce sens mais un pas
supplementaire pourrait titre fait avec ('institution de prets a des conditions
avantageuses, pour financer des etudes superieures qui vont concerner un nombre
sans cesse croissant d'enfants de ressortissants.

L'aide a la scolarisation des enfants pourrait dans I'avenir comporter :

• ('incitation a concourir pour acceder a des lycees militaires ou des sections a
dominante technologique seraient ouvertes pour diversifier les possibilites
d'accueil et repondre aux aspirations les plus diverses,

• I'aide a la poursuite des etudes lorsque I'enfant est contraint de se loger en
dehors du domicile familial,

• le soutien scolaire, eventuellement organise par I'organisme de rattachement du
ressortissant.

II est a noter, sur ce dernier point, que cette aide a la scolarisation pourrait, en
particulier, indirectement favoriser le recrutement de toutes les categories de
personnels par le biais de 1'etablissement, en dehors du contexte familial, de
contacts privilegies entre enfants et membres de ('institution.

Vacances et Ioisirs.

3.2.4 Vacances

La professionnalisation des armees confere, en matiere de vacances, a un organe
de gestion sociale du Ministere -via la sous-direction de Faction sociale- du type
IGeSA, un role accru en matiere d'adaptation conjoncturelle.

A I'heure actuelle, les militaires du rang, dont le nombre devrait doubler d'ici I'an
2000, constituent de faibles utilisateurs de I'IGeSA . Eloignes de ('institution, a 1'ecart
de I'offre de prestation traditionnelle et peu motives par Celle-ci, ils demandent
qu'une attention particuliere leur soit accordee.

If ressort d'enquetes de satisfaction realisees par I'IGeSA que, si d'une fagon
' generale, on constate un fort attachement des utilisateurs actuels aux prestations

offertes par ('Institution ainsi qu'un taux de satisfaction eleve, it n'en demeure pas
moins que de nombreuses rigidites de fonctionnement subsistent sur le plan
administratif, en ce qui concerne I'offre proposee et pour la selection de la clientele.
Le traitement des candidatures est juge trop lent et la constitution d'un dossier
complexe. En outre, I'annulation d'un sejour manque de souplesse, les contraintes
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de la date-butoir sont tres fortes et I'application du bareme des points difficilement

n comprehensible par un « non-initie >> . Par ailleurs, un effort devrait titre porte sur la
population des utilisateurs soumis a de fortes contraintes operationnelles . L'offre
proposee apparait insuffisamment diversifiee par rapport a ('importance de la
demande et son rapport qualite/prix n'est pas estime concurrentiel par rapport au
secteur prive . De plus, la formule de pension complete apparait avoir perdu
beaucoup de son attrait et en perdra davantage dans I'avenir, avec une clientele aux
revenus en moyenne plus modestes puisqu'elle englobera les familles des militaires
du rang engages . Enfin, I'IGeSA, dans le traitement des candidatures, ne donne pas
une image de transparence et doit absolument faire un effort dans ce domaine si elle
veut interesser davantage d'utilisateurs de ses services.

' L'IGeSA repond aujourd'hui largement a ses objectifs sociaux mais doit s'adapter au
nouvel enjeu induit par la profession naIisation des armees . L'Institution doit relever
un double defi : celui d'etre operationnelle, au sens militaire du terme, et celui de
demeurer fidele a sa cause sociale premiere, afin de satisfaire au mieux les fortes
attentes des personnels du ministere.

Alors que seulement 20% d'utilisateurs, au sein de la population du ministere,
beneficient reellement de ses services sur plusieurs annees, une forte attente est
exprimee par 30% d'autres utilisateurs potentiels, ce qui conduirait a elargir la
clientele existante, sous reserve d'assouplir les rigidites de fonctionnement.

L'IGeSA doit poursuivre sa politique de conventionnement avec des organismes
exterieurs et doit s'efforcer de se comporter comme un veritable comite d'entreprise
vis a vis des personnels qui jusqu'a present n'ont pas eu recours a ses services.
L'IGeSA doit aussi adapter son offre a la demande probable des futurs militaires du
rang engages qui, taut qu'ils resteront celibataires, auront un pouvoir d'achat qui
leur permettra d'acceder a des loisirs du type : sejour sportif, randonnees, raids
aventure.

En 1998, avec le catalogue « Printemps-6t6 >>, un virage decisif a ete pris par
I'IGeSA dans le systeme de reservation de sejours et un effort important dans la
diversification des offres a ete fait . Ces ameliorations marquent la volonte
d'adaptation et de modernisation de ('Institution.

3 .2.5 Cercles et mess.

Les cercles ont pour objet, comme le rappelle le decret n°81-732 du 29 juillet 1981,
de creer et organiser les activites sociales et culturelles et de loisirs dans les
garnisons ou a I'interieur des unites, formations et etablissements militaires . Ce
decret prevoit deux categories de membres :
• les membres de droit, officiers, sous-officiers ou officiers mariniers en activite de

service qui accedent gratuitement aux cercles ,
• les membres adherents, parmi lesquels on trouve les membres du personnel civil

de rang equivalent au militaires membres de droit, qui acquittent un cotisation.

De fait, seuls les militaires sont eligibles au sein du conseil d'administration des
cercles ; les membres adherents civils n'y sont pas representes.

Par ailleurs, les cercles constituent une charge importante pour la collectivite
militaire ; on constate en effet qu'aujourd'hui, I'armee de terre soutient a elle seule
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plus de 250 cercles tandis que la marine en soutient un peu moins de 20, et I'armee
de I'air 4.

Si cette situation etait plus ou moins justifiee par ('organisation des forces, leur
repartition sur le territoire et le systeme de conscription qui autorisait 1'emploi de
personnels qualifies a moindre cout, la professionnalisation et les mesures de
restructurations necessitent conjoncturellement de profondes mesures d'adaptation.

D'une part, le nouveau format des armees, qui verra parallelement une diminution
des cadres militaires et une augmentation des personnels civils, impose de renforcer
le sentiment d'appartenance a une meme communaute.

D'autre part, it apparait indispensable, alors que le nombre de cadres militaires va
diminuer, de maintenir I'activite des cercles en leur assurant une frequentation
reguliere.

Parallelement a cela, it est patent que I'armee de terre ne pourra pas continuer a
assurer le soutien des cercles comme elle I'a fait jusqu'a present . Pour maintenir la
plupart des cercles it faudra donc envisager une gestion qui permettrait le
desengagement de I'armee de terre.

Pour mieux integrer les personnels civils du ministere de la defense dans la
communaute militaire et, da ps un contexte de reduction du nombre de militaires, afin
de maintenir I'activite des cercles, tels qu'on les connait aujourd'hui, it apparait
opportun de revoir le decret portant organisation et fonctionnement des cercles . On
pourrait par exemple, dans I'immediat, sans effectuer une profonde reforme, faire en
sorte que les personnels civils de rang equivalent aux militaires membres de droit,
soient, a titre gracieux, membres adherents des cercles de leur organisme
d'affectation. II n'est cependant pas souhaitable, pour une question de principe, de
faire en sorte qu'ils soient membres de droit car les cercles ne devraient pas faire
partie du monde de la defense en general, mais du monde militaire en particulier . Its
sont une partie de la vie sociale du militaire qui vit des contraintes specifiques . Par
contre, it est tout a fait envisageable d'elargir la participation au conseil
d'administration a 1'ensemble des adherents et de ne pas la limiter ainsi aux seuls
militaires qui devront cependant demeurer majoritaires.

Ulterieurement, force est de constater qu'il serait logiquement opportun que I'armee
de terre se d6Sengage de la gestion des cercles, pour recentrer ses energies sur sa
mission operationnelle qui est sa raison d'etre . Ainsi, c'est probablement le systeme
complet des cercles qu'ii faudrait revoir . On pourrait envisager, pour maintenir le
plus grand nombre possible de cercles ouverts et afin d'eviter de sous-traiter cette
activite a des organismes exterieurs a la defense, de confier la gestion de la plupart
des cercles a I'IGeSA. Cette institution, qui a vocation a s'occuper de telles taches et
qui, dans les faits, en assume deja de semblables avec, par exemple, la gestion de
la « residence Voltaire » ou des « Maisons de France » en Allemagne, pourrait faire
des cercles des organismes accueillant tous les ressortissants de la defense sans
distinction de grades ou de statuts pour leur offrir des prestations de services
d'hotellerie ou de restauration. Ainsi, pourrait titre envisage, en lieu et place des
cercles actuels, des « Hotels-restaurants IGeSA » (dont I'appellation reste a definir),
dont le fonctionnement serait autofinance par I'IGeSA, qui proposerait dans un cadre
convivial, faisant abstraction de toute contrainte hierarchique, des services
localement adaptes aux demandes de la majorite des ressortissants y ayant acces.
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3.2.6 Actions sociales, communautaires et culturelles.

Le profil sociologique des engages actuels (qui sera sans doute celui des militaires
du rang professionnels de demain) fait apparaitre que sur le plan familial, leurs
conjoints et leurs enfants rencontrent de nombreuses difficult6s lors de leurs
frequents departs en mission ext6rieure ou lors de manoeuvres en metropole
(angoisse, d6pression, probleme 6ducatif et scolarit6 des enfants, violence sur les
enfants, stabilite du couple soumise a rude 6preuve entrainant souvent des ruptures
brutales). En outre, sur le plan financier, ils constituent une population qui utilise
beaucoup les credits a la consommation et n'h6site pas a faire de grosses d6penses
pour compenser les departs successifs . Par ailleurs, la perception de revenus
fluctuants engendre chez certains I'incapacit6 a g6rer un budget.

Ainsi, it est patent que, les actions sociales communautaires et culturelles, qui visent
a d6velopper les sentiments de solidarit6 des ressortissants de I'action sociale en
contribuant a leer enracinement dans leur milieu de vie professionnel, prendront une
importance accrue dans une arm6e professionnalis6e ou la coh6sion contribue a
entretenir la qualite du moral et est synonyme d'efficacit6 et ou, en fonction des
imp6ratifs de chaque arm6e, it pourra titre important sinon primordial de fid6liser les
personnels sous contrat . Le besoin d'information des ressortissants sur les risques
du surendettement se fera ressentir davantage.

Dans les actions collectives et de coh6sion, it pourrait titre opportun de limiter les
credits consacr6s aux arbres de Noel, en particulier dans les grosses garnisons ou
daps les organismes oO cette manifestation de coh6sion perd tout son sens,
puisqu'elle est parfois une des seules de I'ann6e et que, par ailleurs, les familles
n'ont jamais ('occasion de se cotoyer . Le financement de ces manifestations pourrait
titre laiss6 a la charge des ressortissants regroup6s en amicales . Dans le cadre des
actions de pr6vention, de la lutte contre les fl6aux sociaux ou de la protection
maternelle et infantile, des conf6rences diverses a themes sociaux, familiaux ou
m6dicaux pourraient titre organis6es.

3.3 Divers

3.3.1 Logement

La politique du logement du ministere de la d6fense prend aujourd'hui un relief
particulier dans le cadre des restructurations et de la profession nalisation en cours.
Cette politique vise essentiellement a compenser la mobilit6 des militaires et ses
contraintes, notamment pour le travail des conjoints et ('accession a la propri6t6 et
elle s'exerce par deux moyens : I'aide a la personne et I'aide a is pierre. La
professionnalisation des forces conduit aujourd'hui a infl6chir la politique du
logement : la Defense va devoir all6ger son parc d'environ 6500 logements situ6s
dans les garnisons abandonn6es et se doter de quelques 9000 logements
suppl6mentaires pour r6pondre aux nouveaux besoins . Meme si, a terme, selon les
estimations r6alis6es, 20 a 30p .cent des militaires du rang sous .contrat seulement
seraient candidats a un logement familial, it est clair que le logement des familles
des engages volontaires et, dans un moindre mesure, des personnels civils
constituera une pr6occupation majeure.

Par ailleurs, le contexte financier qui promet d'etre davantage resserr6
qu'aujourd'hui, si la tendance a la diminution se confirme (393MF en 1997 au lieu de
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543MF en 1993 pour les credits de paiement), incite a un effort d'imagination et a
quelques actions nouvelles pour optimiser les ressources.

Le probleme du logement comporte plusieurs facettes . En premier lieu, it est d'ores
et deja certain que, dans la plupart des garnisons le parc de logements geres par la
SNI (et parfois meme le parc des logements du secteur civil) ne suffira pas a
satisfaire les besoins des ayants droits . En second lieu (et pour pallier dans une
certaine mesure les insuffisances de I'offre en logements locatifs precedemment
evoquees) it pourra titre opportun d'encourager les personnels a acceder a la
propriete . Ceci aurait pour effet d'eviter un trop grand engorgement des logements
locatifs et pourrait permettre aux personnels en contrat long de se constituer un
capital immobilier appreciable en fin de service . En troisieme lieu, it est absolumentt necessaire de revoir completement le systeme d'affectation de logements geres par
la SNI . On y observe, en effet de nombreux dysfonctionnements, dont les
ressortissants, qui savent profiter des biais du systeme, sont souvent responsables.
Ainsi, alors que certains profitent indument d'avantages, d'autres rencontrent des
difficultes qu'ils affrontent avec leurs propres moyens.

Les ressortissants de la Defense n'echappent pas a la tendance nationale de
regroupement vE;rs les grandes metropoles pour les facilites qu'elles offrent et parce
qu'elles representent, au yeux du plus grand nombre un refuge contre le chomage.

' Ainsi, un ressortissant qui s'y trouvera affecte, surtout parvenu a un stade avance de
la carriere et avec des enfants poursuivant des etudes universitaires ou au niveau
du second cycle de 1'enseignement secondaire, cherchera a profiter du logement du

' parc defense qui lui serait attribue le plus longtemps possible, independamment de
I'evolution de sa situation familiale (separation, depart des enfants . . .) et de tout autre
changement intervenant dans la situation qui lui a valu I'attribution d'un logement

' repondant a des criteres bien particuliers . Enfin, it sera judicieux pour faire en sorte
que tons les personnels puissent un jour ou I'autre beneficier, en cas de mutation,
de logements geres par la SNI, de limiter le nombre de personnels

' geographiquement stables (par statut ou du fait de circonstances particulieres) qui
occupent de tels logements . Quand on constate que 40p .cent des logements SNI en
region parisienne sont occupes par des personnels civils de la Defense (parfois
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depuis plus de 20 ans), cette mesure semble indispensable devant la future
augmentation de cette categorie de personnels au sein du ministere.

En outre, pour une politique sociale juste et adaptee, it pourrait titre opportun
d'adapter les loyers a la modicite relative des revenus de cette categorie de
personnel qui ne beneficiera que rarement de la majoration pour indemnites de
charges militairos, compte tenu de son faible taux de mobilite ou plutot de son faible
nombre de mutations avec changement de residence (puisque I'attribution de la
MICM est subordonnee a une mutation avec changement de residence) . En fait, de
fagon generale, pour que le systeme soit reellement equitable, it faudrait etablir la
perequation entre les revenus de la famille, sa composition et la nature du logement
pour definir un loyer adapte a chaque cas et revisable annuellement.

II pourrait titre opportun, en particulier dans les garnisons qui n'offrent que peu de
possibilites de logement et parfois aucune alternative pour se loger en dehors du
parc de logements locatifs « defense >>, d'envisager une mise en adequation des
loyers avec les revenus pergus par les locataires . Ainsi, pourrait titre prise en
consideration la situation parfois difficile que pourraient rencontrer les militaires.
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En outre, it serait souhaitable, au niveau des bureaux de garnison ou des
organismes qui remplissent leur office, de prevoir un dispositif de controle annuel de
la qualite des ayant-droits . Ce dispositif qui pourrait ce resumer a un imprime
auxquels serait annexe des pieces justificatives (copie de I'avis d'imposition,
certificats de scolarite des enfants . . .) permettrait d'identifier les ressortissants qui
beneficient indument (et au detriment d'autres ressortissants) d'un logement ou qui
occupent un logement dont la superficie depasse lorgement leurs besoins
theoriques. De cette fagon, des mesures de reajustement pourraient titre prises
avec, dans les cas extremes des demenagements finances par la defense.

Pour compenser le deficit de I'offre en logements et indirectement faciliter
economiquement le retour a la vie civile des ressortissants militaires ou le depart a
la retraite de tous, I'accession a la propriete devra titre facilitee au plus tot dans la
carriere . Ainsi, arrives en fin de contrat, les personnels militaires disposeraient sinon
d'un logement, du capital que pourrait constituer la revente de celui-ci).

3 .3 .2 Les mutuelles.

Les personnels civils et militaires de la defense se repartissent entre sept
mutuelles :
• trois mutuelles civiles (la Mutuelle civile de la Defense, la Mutuelle civile de la

Marine et la Mutuelle civile de ('Aviation qui procedent actuellement a un
fusionnement impose par la faiblesse de leurs effectifs) ;

• quatre mutuelles militaires (la Mutuelle Nationale Militaire, la Caisse Nationale du
1

	

Gendarme-mutuelle de la Gendarmerie, la Mutuelle de I'armee de I'air, la mutuelle
de la brigade des sapeurs pompiers de Paris).

' Ces mutuelles representent plus de 700 000 adherents qui, avec leurs familles,
representent plus de 1 600 000 personnes protegees . Les mutuelles civiles et les
trois premieres mutuelles militaires sont regroupees au sein de ('Union des
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mutuelles de la Defense Nationale.

Les mutuelles rnilitaires sont un element du soutien social des militaires et de leurs
families. Elles oeuvrent en etroit partenariat avec la sous-direction de Faction sociale
et le service de sante, la CNMSS et le commandement . Mutuelles « sante >),
Groupements a but non lucratif, elles menent dans l'interet de leers membres une
action de prevoyance, de solidarite et d'entraide visant notamment la prevention des
risques sociaux lies a la personne et la reparation de leurs consequences.

La professionnalisation des forces et des phenomenes conjoncturels exigent
aujourd'hui, de la part des mutuelles, des mesures d'adaptation.

L'environnement economique et social a change au cours des dernieres annees et
continue a changer tres vite : taux de chomage eleve, surendettement des
personnels militaires, aggravation de la pression fiscale, plan Veil puis plan Juppe
concernant la reforme de la securite sociale dont la mise en place progressive est
laborieuse, sont quelques uns des facteurs externes qui touchent la vie des
mutuelles de la Defense. A ceci s'ajoute, pour les armees, une profonde mutation
nee de la profess ionnalisation.

Par ailleurs, toutes les mutuelles connaissent le vieillissement de leurs adherents ce
qui pose le probleme du financement des prestations pour I'avenir . En fait, pour
survivre et evoluer, les mutuelles ont besoin d'un flux continu de nouveaux

22



' adherents, de I'apport des jeunes generations. Pour les mutuelles militaires, la
professionnalisation aura des effets positifs jusqu'en 2005, du fait des adhesions
des militaires du rang. Apres cette date, la situation redeviendra inquietante et
imposers la prise de mesures particulieres pour pallier les effets du vieillissement.
En outre, 1'esprit de camaraderie et de solidarite qui a toujours anime les mutualistes
semble perdre de son importance . Certains, generalement parmi les plus jeunes, se
laissent seduire par les propositions d'organismes exterieurs, financierement plus
interessantes sur le moment.

i

	

Enfin, ('intervention des compagnies d'assurance dans le domaine des prestations
complementaires de sante risque d'entrainer des campagnes de seduction aupres
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des populations statistiquement rentables (personnels les plus jeunes, en bonne
sante, solvables, beneficient d'une bonne securite de 1'emploi).
Pour maintenir un flux de nouveaux adherents et fideliser ces derniers, les mutuelles
devront s'employer, en accord avec le commandement, a convaincre, par le biais de
campagnes d'informations ciblees, les personnels les plus jeunes de I'interet des
mutuelles. Tous doivent en effet connaitre (comme cela se passe souvent dans le
monde du travail civil) les services specifiques qui peuvent leur titre offerts par les
mutuelles de la defense et surtout les services que ne leur offriront pas les
compagnies d'assurance privees.
Par ailleurs, les mutuelles et en particulier la MINIM et la MAA devront, comme elles
ont deja commence a le faire, faire en sorte que le montant des cotisations des
jeunes ayant les salaires les plus bas soit toujours inferieur a ce que pourraient leur
proposer assurances ou mutuelles privees.

3.3.3 Retraites
Au sein du ministere, certains personnels beneficient, en raison de prises de risques
specifiques pour lesquels it perpoivent des primes appropriees, de bonifications
particulieres pour le calcul de leurs annuites. II serait bon que, dans I'avenir, les
personnels de I'Armee de terre, qui va titre majoritairement touchee par les
problemes de gestion des carrieres courtes, puissent faire valoir leur jours de
service en campagne (journees d'entrainement operationnel en dehors de la
garnison), pour lesquels ils pergoivent une indemnite particuliere, pour le calcul de
leurs annuites. Cette mesure permettrait en particulier aux militaires du rang sous
contrat qui quittent le service avec 15 ans d'anciennete de beneficier d'une retraite
plus importante et attenuerait ainsi les effets pernicieux des carrieres courtes.
Par ailleurs, dans la conjoncture actuelle, pour tous les personnels et en particulier
les personnels sous contrat, la question de la retraite complementaire est a prendre
en consideration au plus tot dans la carriere . Le regime de retraites
complementaires institue par la PREFON (Caisse nationale de prevoyance de la
fonction publique) favorise particulierement les jeunes adherents qui beneficient,
entre 18 et 26 ans, de 60% de points gratuits et entre 26 et 30 ans de 40% . II offre
de multiples avantages assortis d'une deduction fiscale integrale de toutes les
cotisations et est donc particulierement adapte au besoin de toutes les categories du
personnel effectuant des carrieres courtes et en particulier des EVAT et des MTA.
En outre, it est possible aux militaires de souscrire une retraite complementaire au
CREF (Complement retraite de la Fonction publique) qui presente des avantages
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pratiquement similaires au regime PREFON et de souscrire a la retraite mutualiste
du combattant.

' II apparait indispensable que les formations informent leur personnel sur les
avantages de ces retraites complementaires et encouragent leurs militaires du rang
sous contrat a y souscrire .

24



CONCLUSION

Le grand nombre des intervenants, la multiplicite des mesures sociales et aides de
toute nature, souvent mal connues, ainsi que la confusion entre les mesures propres
au ministere de la Defense, a la fonction publique et les mesures relevant de
dispositifs nationaux, font de ('action sociale dans les armees une veritable
nebuleuse dans laquelle les ressortissants ont beaucoup de mal a se retrouver . II
apparait donc que ceux-ci ressentent un reel besoin d'information, de clarification et
de simplification.

Par ailleurs, les actions qui sont aujourd'hui conduites ne donnent pas entierement
satisfaction . De plus, la profess ionnalisation en cours engendre d'ores et deja des
changements quantitatifs importants dans la composition des differentes categories
de personnel du ministere.
Un toilettage d'envergure parait donc necessaire . Face aux besoins repertories, de
nouvelles mesures s'imposent. Celles-ci pourraient d'ailleurs titre un argument
supplementaire pour un recrutement de qualite. Le moment semble donc .venu d'une
action sociale renovee, garante d'une cohesion plus grande et d'une meilleure
efficacite .
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ANNEXEI
Ebauche dune politique d'action sociale dans une armee de metier

(ARMEE DE LAIR)

1 RAPPELS

Pour une effectif d'environ 90 .000 personnes, non compris les retraites, les moyens
globaux de I'action sociale de I'armee de I'air sont les suivants :

11 Moyens en pE~rsonnels

104 personnes travaillent pour le reseau social AIR, se repartissant entre 59
militaires et 45 personnels civils.

81 conseilleres techniques et assistantes de service social sont en poste dans
I'Armee de I'air, tant au niveau des trois directions locales que sur les bases
aeriennes ( 48 comites sociaux AIR sont en fonction).

L'Armee de I'air dispose de 5 representants du personnel au conseil central de
('action sociale et de 2 representants au Conseil de gestion de I'IGESA (1
representant des off iciers et 1 representant des sous-off iciers).

12 Budget

II s'eleve a un peu plus de 85 millions de francs dont la repartition est la suivante
a/ Droits de tirage
Prets pour etudes superieures, pret de reinstallation, pret bonifie, pret sans interet,
pret d'honneur . Au total un peu plus de 72 millions de francs.
b/ Credits delegues
Aide a 1'education, aide menagere a domicile, lutte contre les grands fleaux, secours
aux ressortissants. Au total un peu plus de 7 millions de francs.
c/ Secours aux MDR defavorises : ASCC (credits d'action sociale communautaire et
culturelle) . Au total un peu plus de 3 millions de francs.

2 L'ORGANISATION DE UACTION SOCIALE DANS L'ARMEE DE LAIR

21 Niveau central (Etat Major de I'Armee de I'Air)

Le Chef de I'Etat major de I'armee de I'Air met en oeuvre la politique d'action sociale
de I'Armee de I'Air.
A cette fin, deux directions sont sollicitees : la DCCA (direction centrale du
commissariat de I'air) et la DPMAA (direction des personnels de I'Armee de I'Air).

22 Niveau regions regions aeriennes )

Les commandants de regions aeriennes sont responsables de I'action sociale et
disposent chacun d'une direction locale de I'action sociale dont la zone d'action et de
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1
responsabilite est Bien definie. Its sont secondes par des directeurs locaux, ces
derniers sont assistes par des conseillers(eres) techniques.

23 Niveau Base aerienne

Le commandant: de base aerienne est chef de district social . II est charge de
('application de la politique sociale dans sa zone d'action conformement aux
directives techniques du directeur local de I'action sociale et sous I'autorite du
commandant de region aerienne . II assure la presidence des comites sociaux . II est
aide par le commissaire de la base et par un (une) assistant(e) en etroite
collaboration aVeC les differents services de la base.

3 UACTION SOCIALE SUR LA BASE AERIENNE

i

	

31 Les principes guidant I'action sociale sur la base aerienne.

L'action sociale se doit d'etre avant tout affaire de rapports humains et de proximite.
II s'agit d'une action de terrain.

Trois principes sont a rappeler :
1'existence au niveau de la formation de deux acteurs, a savoir le commandant de
la base et l'assistante sociale qui est sa conseillere technique ,

- ('illustration de la necessite de proximite qui implique une gestion souple et
deconcentree ;

- enfin it faut avoir a 1'esprit le fait que le social est a la fois inherent au
commandement et a la bonne gestion des ressources humaines, ce qui exige une
attention de tous les instants ou le preventif n'est en rien exciusif du curatif et
vice-versa.
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32 Mission du bureau social.

Place sous I'autorite directe du commandant de la base, le bureau social est charge
de la mise en oeuvre de I'action sociale et de la diffusion des informations a
caractere social.
II intervient dans les domaines suivants :
- assistance du personnel en difficulte sur le plan social ,
- recueil et expression des besoins divers d'ordre social exprimes par le personnel ,
- aide a ('insertion professionnelle ,
- aide au personnel dans ses rapports avec la securite sociale et la mutuelle ;
- promotion sociale pour 1'ensemble du personnel ;
- conservation et diffusion de la documentation et de ('information relative a ('action

sociale.

4 EVOLUTION DE UACTION SOCIALE EN FAVEUR DU PERSONNEL DE
L'ARMEE DE LAIR.

La reduction du format des armees et leur profess ionnaIisation conferent a I'action
sociale une importance accrue.

1
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La directive du ministre annonce des choix et des priorites dans I'action sociale.
L'armee de I'air, en application de cette directive, fixe deux objectifs :

' - d'une part la necessite d'adapter les trois domaines traditionnels de ('action
sociale (soutien a la vie personnelle et familiale, soutien a la vie professionnelle,
loisirs) aux nouvelles conditions imposees par le contexte actuel.
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- d'autre part ('indispensable prise en compte des priorites nouvelles.

En matiere de soutien a la vie personnelle et familiale, trois axes sont a privilegier :
- I'aide a I'accession a la propriete avec priorite sociale ;
- la garde des enfants en developpant le conventionnement ;

I'aide aux anciens militaires avec priorite au soutien a la reconversion des
carrieres courtes (15 ans et moins).

S'agissant du soutien a la vie professionnelle, it y a lieu de suivre de pres le soutien
des militaires blesses en operations exterieures ou prisonniers ainsi que
I'accompagnement social de leurs families, sans omettre celles des decedes . De
meme it convient de privilegier les aides a la mobilite professionnelle.
Enfin, da ps le domaine des vacances et du temps libre, I'IGeSA, va devoir s'adapter
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et optimiser sa gestion et ses prestations.

5 PROPOSITIONS

51 Le dispositif relatif aux soutien social :

-recentrer la politique de soutien social en faveur des ressortissants en situation
accidentellement critique ,
-maintenir dans ce cadre le dispositif de secours existant en confirmant le role des
commissions restreintes ;
-modifier I'appellation du pret d'honneur en pret social ;
-instituer une somme plafond, fixee a 50 000 fr, au-dela de laquelle la demande de
pret social serait soumise pour decision a la Sous Direction de ('Action Sociale ;
-etendre la possibilite d'acces aux prestations de soutien social (secours et pret
social ) au personnel sous contrat de carriere courte pendant deux ans apres la fin
de leur periode de contrat.

52 Le dispositif relatif au soutien a la vie personnelle et familiale

a/ confirmer le dispositif actuel de pret bonifie d'accession a la propriete avec les
modifications suivantes :
- pret reserve a I'acquisition du bien immobilier unique du menage ;
- augmentation du nombre de prets accordes de 1700 a 1800 prets par an ;
- necessite de justifier d'un apport personnel de 5% (hors de tout emprunt) du

montant total de 1'emprunt ;
- instauration d'un critere de priorite en faveur d'une operation immobiliere

inferieure a un montant plafond (2 MF en region parisienne et 1,5 MF en
province).

b/ distinguer au sein du pret habitat sans interet, deux finalites
- I'accession a la propriete, sous condition de quotient familial ;
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- I'amelioration de ('habitat sans condition de quotient familial.

c/ harmoniser les montants de pret de reinstallation et du pret d'installation d'un
enfant poursuivant des etudes superieures (soit 13 000 fr . en region parisienne
remboursables sur 18 mois maximum et 10 000 fr en province remboursables sur 12
mois maximum).

d/ augmenter les montants du pret personnel entre un minimum de 3 000 fr et un
maximum de 6 000 fr, remboursables respectivement de 6 a 12 mois.

53 Les procedures d'attribution des prets :

- transferer a I'IGeSA, la gestion des demandes relatives aux prets mobilite (celles
des demandes au pret habitat continuant d'etre assurees par le reseau social
local) ;

- fixer les frais de gestion des prets a un taux global de
0,2 % par mensualite de remboursement pour le pret personnel et le pret
mobilite ;
0,1% par merisualite de remboursement pour le pret social et le pret habitat.

CONCLUSION

L'Armee de I'Air, comme les autres armees, est dans une periode de transition.
L'arrivee des premiers MTA (militaires techniciens de fair) fait apparaitre les
difficultes inherentes au nouveau contexte :
1. Les MTA sont des volontaires aux revenus modestes ,
2. Its viennent pour la plupart en famille ;
3. Its arrivent sans qualification et a I'idee de trouver un metier stable.
Leur rengagement n'est pas assure et pourtant 1'Armee de I'Air doit s'occuper d'eux
pendant les deux annees qui suivent leur retour a la vie civile.

En resume, I'Armee de I'Air regoit des MTA avec, des le depart, des problemes
sociaux (problemes financiers, problemes d'endettement, problemes de menage).
II faut donc que I'Armee de I'Air, par le biais des responsables du bureau social
- leer donne le maximum d'informations sur leur carriere ,
- leur offre des qualifications, afin de faciliter leur insertion dans le civil.

II s'agit donc de travailler en partenariat et d'entretenir un dialogue permanent avec
eux.
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ANNEXE II
Un exemple A I'Mranger : la Belgique.

Le service social en Belgique,
vers un organisme civil traitant de problemes militaires

La Belgique a deja entame la profession nalisation de son armee . La structure
sociale s'oriente, pour des raisons budgetaires, vers une civilianisation complete.
Pour ('instant, on distingue encore un service central et un office gere par des civils.

1 Le service social des forces armees

Le service social, a I'instar de la France, depend du ministere de la defense, it est
interarmees, dirige par un militaire et comprend aussi des fonctionnaires civils.

Mais contrairement a ('organisation frangaise, les forces terrestres, aeriennes et
maritimes n'ont aucun service social qui leur est propre . Les chaines des forces
renvoient directement tous leurs problemes sociaux au service social du ministere
qui va jusqu'a annoncer les deces (d'ou 1'existence d'un bureau psychosocial).

2 Quelques associations a but non lucratif

II existe parallelement quelques associations a but non lucratif (type loi de 1901), qui
menent des actions ponctuelles comme par exemple en matiere d'allocations deces.
De plus, on cornpte une association a but non lucratif - Messines - qui est une
fondation creee par le roi Leopold 1 er et qui octroie des aides aux etudes pour les
enfants de militaires.

3 L'Office central d'action sociale et culturelle, OCASC

Cet office, gere de maniere privee, trouve sa justification dans le double objet de
('action sociale.

Le concept d'action sociale en Belgique se divise en deux domaines traites de
maniere distincte.

aides individuelles

	

I aides collectives

organisme : Service social des armees

types soutien moral, psychosocial,
d'actions : juridique, financier et materiel

Statut : Ministere de la defense

4 Evolution

OCASC
Office central d'action sociale et culturelle

vacances et logements sociaux

Organisation a caractere commercial geree
civils
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,
L OCASC devrait dans un an environ, pour des raisons budgetaires, absorber le
service social des armees avec son budget et 1'ensemble de ses competences . Les
militaires ne sont pas totalement favorable a cette fusion qui les priverait de
representativite au sein du dispositif social.
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ANNEXE III

Contraintes specifiques du ministere de la defense

Lives a Pappartenance a la fonction publique
-contraintes de mobilite

- de la residence principale et familiale:
- difficult6s de travail pour le conjoint
- difficult6s d'insertion dans le monde civil et Penvironnement social
- difficult6s d'accession a la propriete
- du chef de famille
- difficult6s de maintenir I'equilibre familiale

-contraintes d'etre employes par 1'etat.
- difficult6s pour etablir des instances de concertation
- difficult6s pour remplacer Pinteressement aux resultats de Pentreprise comme

pour un comite d'entreprise

Lives a I'etat de soldat
-contraintes d'un metier dangereux

- difficult6s pour supporter le deces ou Finvalidite
-contraintes d'une tres grande disponibilite

-difficultes pour organiser ses loisirs
-contraintes de la cohesion indispensable au combat

- difficult6s pour favoriser la cohesion sans ('imposer
- difficult6s pour developper !'aptitude a /a vie de communaute

-contraintes lives a la necessaire adequation entre age et aptitude
- difficult6s pour favoriser des carrieres courtes et des reconversions
-difficultes pour favoriser la pratique des sports (maintien en forme)
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ANNEXE IV
PROPOSITIONS DE LOGOS

Z,44
fddommushkil.,

I

EPA[,J0Ul SSFM El-A7
PROTECTION

EMTRAIDE

2~,w
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ANNEXE IV
(suite)

PROPOSITIONS DE LOGOS

EPANCUI&S EVENT
PK3TECTICIN

ENTRI"I IDE

36



ANNEXE IV
(suite)

PROPOSITIONS DE LOGOS

PROTECTION

ENTRAI CAE
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