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PLAN :

• Généralités

• IlActions d'information auprès des
médias

• II/Actions d'information auprès des
subordonnés

• III/ Actions d'information su r
l'environnement

• IV/Les actions d'information en direction
de l'ennemi



Généralités
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prendre compte à tous les échelons Commandemen t

• 1) principes généraux
• 2) principes d'organisation
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L 'ENJEU.*

Une guerre peut être "
militairement "gagnée,

mais mediatiquementperdue. . .
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• cohérence des actions d'information

• unicité source/message

• diversité des canaux

• permanence de l'information

• anticipation et réactivité
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a ne jamais mentir ,

e toujours séparer i! ,- %
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COMMUNICATION .





Les actions prioritaires:

- Assurer ou participer à l'information e l'opinion publique
nationale, internationale , de l'environnement local et de nos
unités sur notre action,

- Faciliter l'action de nos forces vis à vis des belligérants e t
de la population,

- Rétablir la vérité lors es actions de désinformation,,

- Soutenir le moral et informer les soldats,

Soutenir le moral et informer les familles des soldats,
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MAIS)

L'IN .FORM

Information institutionnelle
(informer, créer l'adhésion)

Information de crises :
médiatique, politico-militaire
et ouverte

Information en opÇr4tiQn
(consignes de c rn.dans le plan d'ops).

Continuité de a
communication

paix-crise-guerre
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COMPOSITIO N

• Chef de cellule
• Analyse/syntheselcorn
muniqués
• correspondants
de presse/ liaison
• Chef réalisation s
audiovisuelles
• Equipe vidéo
• Equipe photos
• Equipe radio
• Equipe imprimer a
• Equipe action
psychologique
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Il Actions d'information
auprès des medias



N RPVIE-.T-,','I, S

X,'LOGIQU ~~ : .S CONTRAD!~7TOIJ,?

- valoriser l'image des Armées
- préserver la sécurité des opération s
- s'assurer la légitimité internationale
- maintenir la cohésion national e
et l'adhésion de l'opinion publique

i~ r,]FI ,

rechercher la contradiction et
le sensationnel
préserver le droit à l'informatio n
défendre le droit d'expressio n

;,,,~~i. VIDE -rJRIDIi UE j( COMBLER



11) Finalités de la
communication (crise-guerre)

But politico-militaire :
Centraliser la communication à travers une seule source d'infor -
mation en utilisant plusieurs canaux de communicatio n

ei

	

Vopip loo, en particulier
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12) Les acteurs de la
communication (crise- guerre)

SIRPA

Niveau opératif:
COMFORCE,avec :
- sa cellule- communication, chargé des points de presse
quotidiens, de l'annexe

	

M .
- un conseiller affaires civile s

,,r)i-esse qui assure la cohérence
tic Corps et CI'-')"'I'S d'unitë»



13) Actions concrètes a mener

pie Centralisation de la communication
~~~~ ë

& lu
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~e,la Rép , blici
5AQWWTMTWk

. . .I . . CEMA CEMP,Conseillers de l a
Présidence, Dir-cab du Premier Ministre, des AFF . ETRANGERES ,
DEFENSE et INTERIEUR

-analyse les aspects politique, militaire, diplomatique ,
Ilsécurité et communication ,

- assure la diffusion de l'information,
fait appliquer les décisions prises en Réunion quotidien n

"d'état-major" ,
- oriente la communication étatique .



PE MA .
- Polio ue étrangère ;
Assurer l coordination, l cohérent es différents organismes de

l'état
- SIR PA:

- Organiser la couverture médiatique des 'véne e t ,,,nt,
intéressant

l'arrivée des correspondants de guerre .



r,n direction es médias :
- Eta it n protocole d'accord avec s médias et une

convention avec les journalistes .
- Accréditer obligatoirement les correspondants de guerre et

les faire passera centre

	

presse installé' sur lethéa r .

- Faire utiliser r tous les journalistes, les images ré alise es par
le SIRPA .

- contrôler a presses s

	

surer
- Event e e

	

t, utiliser les moyens légaux pour restreindre
les droits de la presse (état d'exception, si action indécise ou tourn e

mal )

En direction des familles :
- Organiser contact et l'information des familles .
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Niveau opérati
i tultibtsr;it 1 . ir de 1 , ~ 0 c 1
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Niveau tactique:



l4) Organisation structurelle et

- Porte-parole a ive centra e sur le terrain .

off. su .+ l I

off. Ares

Nive tactique :
- Immersion .



II/Actions d'information
et de communication aupres des

subordonnés
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- sur le terrain

	

4 moral ,+ aptitud e
dans les garnisons 4 operationnelle

~ chez les familles 4 moral + unite du
militaire
N1ANA~ -4- L1A11 4 1A1'\ A1'tAM 1t
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Au mieux exploiter,
au moins gérer,
la dimension médiatique
(lu conflit en :

- recherchant le temps d'avance› ,
par rapport aux médias civils ,
de l'information interne au profit de s
subordonnés;

- exigeant des subordonnés
un retour systématique, objectif e rapide

de l'information terrain.

Evaluer et contrecarre r
les effets néfaste s
de la (mauvaise) communication
rumeurs, inquiétudes, états d'âme, . . .

- Diffuser périodiquement des information s
par presse écrite, radio et audiovisuelle, po t

les militaires sur le terrain
(privilégier la radio pour les détachement s
isolés) ;
• les militaires dans les garnisons ;
* les familles.

- Orienter systématiquement les équipes d e
reportages du SIRPA et ,
si possible, les médias civils ,
vers les unités efficaces, discrètes e t
médiatiquement délaissées

- Militaires 'sur le terrai n
expliquer, renseigner,
contrôler le niveau d'information .

- Garnison : rapprocher, renseigner .

- Familles : écouter, rassurer, renseigner .

TRANSPARENCE FACTUEL



OBJECTIFS

- Comprendre, faire comprendre et appliquer
les directives de l'EMA
(esprit + lettre) .

- Obtenir la participation
active et rigoureuse des subordonnés
en matière d'information et de communication.

Rechercher l'échange d'informations
« en latéral » avec
- les unités voisines
(françaises et/ou étrangères) ;

- la garnison ;
- les familles.

ACTIONS

- Associer l'officier communication
aux réunions d'état-major
et à l'élaboration des ordres .

- Réaliser pour les échelons subalterne s
(sections ou pelotons, personnels isolés, . . . )
un argumentaire simple et clair
sur le sens de la mission .

- Réaliser un journal d'informations
à large diffusion .

4

4

Suivre et soutenir les éléments
psychologiquement fragilisés
(éloignement, soucis, stress, . . . )
- militaires ;
- familles ;
- tous.

EXECUTION

- Personnaliser les relations
en impliquant prioritairement les chefs a u

»

	

contact
et les médecins d'unités.

- Contrebalancer la dramatisation des médias.
- Contrôler la bonne diffusion du courrie r
prive

PROXIMITE



III/Actions d'information sur
l'environnement:

• = autorités du pays hôte, ONG5 association s
diverses, armées alliées et voisines
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- réalisation de documents (écrits ou vidéo) a destination famillés (bases arrière) ,
- production de préavis et de consignes préalables avant visites des journalistes .

m ~

	

.~

°~dës-mérttbres de la force,



IV/Les actions d'information en
direction de l'ennemi

•IMPRESSIONNER LENI

• COMBATTRE LES EFFETS DE LA

MANIPULATION
•PROTÉGER LE MORAL DE LA

FORCE



Les différentes "cibles" chez
l'ennemi:

• le ou les partis politiques du
gouvernement

• l'appareil d'Etat
• les forces armées

• l'opposition interne
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ACTION DU COMFORCE

MEDIA

	

~~~~~~~~ ~.~!€~
t~

~ . .. ~ .>. ~ ?~~

..........
~ _ ~ ~~,.

	

~ ~~_~__.~_~~~.~~~.~ ~~

CFdij fl, J14 .,E P ~ R I~,SSE

C(ïMFI `RC i' !

ENI
S «-~~





â

4--b

	

~C

~ X ~

~ ~ Q•+ ~ 'd ~; ~

~ ~ "'" `N Q~ U
OU

U ~
0,0

~ ~ ~ ~ -5
^= U 'd Q O Q

~ â~~ o Oô c
«i U C~ ~--'

	

~

â~~ ,-'
Cc U ..

CA
-~ ,`n+

U

	

~

~ ; U U N

	

~e

L

•~

~
s.U,

~
O+ U ~ ' ~ ~

U

~ °: ~~ < ~ ~ v
S,U~

=

	

cnO O ~ b - -" O cd

N
en r-' ~ ^

U
~

~

c'.

	

CA UD
'2 Oa â

'z cd U (D • ., –~
cd b

iC,2 `Ï)

cn E~ O O

	

44Q
aô c°'~~•~• v~ M

•o
~ U r U ~ U

cc
Gr

< Z
M b `Q .~O O ~ . ~ ~

ibri, ~ uvQ âv

.
.C~3 U ~ °?

~ 4;-'. ,
>
,
-4 = 00 M ra,~~ U o ,-, P. ",

•~~ ~ G ~CL4i•• L4

`â
bq

Ô
j

~ M
Q

U
~

cd

Na)
` p

â

.
o

+-+
~

ô
> ~ .̀oUO ~Ts

CIO

ao

a) 0

~
b O

D U Q
cn

O > T3 ~ s-• ~
64

~con ^C3 bb r~-+ U c~C

,~ •~ ~ O .~
.O

~
~ ô 4-;, --~4~ O O
~Z > ~ -~-I lull

	

U
~
~k

	

~

cn Ct
U 8) > cn ~ U U

~ ~ ~~`â ~
O ~ ~

:z ~

~ P4 ~
Û v) 7~G O

W ~ O 4° U

ô
b

ô \> `~

~P4
~

~
~

=
~

OO
U c~

~
.,y.Na) .J) ~

ÿ
' S •i

O~ cà 4°
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