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PILLAN:

o Généralités

e ]/ Actions d'information aupres des
médias

o ]I/ Actions d'information aupres des
subordonnés

o JII/ Actions d'information sur
l'environnement

e IV/ Les actions d'information en direction
de l'ennemi




Génceralites

a prendre en compte a tous les échelons du Commandement

e 1) principes généraux
e 2) principes d'organisation







L'ENJEU:




LE CHAMP D'APPLICATION
DE LA MAITRISE
DE L'INFORMATION




cohérence des actions d'information
unicité source/message

diversité des canaux

permanence de l'information

anticipation et réactivité




* ne jamais mentir,

e toujours séparer

COMMUNICATI(




FONCTION
OPERATIONNELLE

U S'ASSURER LA LEGITIMITE INTERNATIONALE.
o MAINTENIR LA COHESION NATIONALE.

o PARTICIPER A L'INFORMATION ET A SA
TRANSPARENC

, APPUYER L'ACTION

) CONTRECARRER LA ]




Les actions prioritaires:

nationale , internationale , de I'environner
unites sur notre action,

- Faciliter I'action de nos fo elligérants et
de la population,

ra

- Retablir la vérité ormation,
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z////{//// %
Information
(informer, créer I'adhésion) | / | ///////////

o

Information de crises: | / paix-crise-guerre
médiatique, politico-militaire

et ouverte . / | . fg%/
Information en opération : / // /
(consignes de com.dans le plan d'ops). /// _
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FONCTION COMMUNICATION DE LA FOACE

CELLULE c .

CELLULES IN
DES UNIT

ORGANISATION
o1 Equipe au RGT= ops

e 2 a 3 Equipes au RGT
= Aff.Civ.

*1 a 4 équipes/Bat=ops

* 1 Equipe au SGL= log

* 3 Equipes en réserve
a I'EM COMFRANCE =
CDT-Réserve




I/ Actions d'information

aupres des médias




valoriser lI'image des Armees
préserver la sécurit

s'assurer la légitimité internati
maintenir la cohésion national
et I'adhésion de I'opinion publi




11) Finalités de la
communication (crise-guerre)

But politico-militaire:
Centraliser la communication a travers une seule source d'infor-
mation en utilisant plusieurs canaux de communication

- &
e CHITATES
Cus I (‘5 a gi L N

- -




12) Les acteurs de la
communication ( crise- guerre)

- SIRPA

Niveau opératif:

COMFORCE,avec:

- sa cellule- communication, chargé des points de presse
quotidiens, de 'annexe COM.

- un conseiller affaires civiles




13) Actions concretes a mener

Centralisation de la communication

. - CEMA, CEMP,Conseillers de la
Présidence, Dir-cab du Premier Ministre, des AFF. ETRANGERES,
DEFENSE et INTERIEUR

- analyse les aspects politique, militaire, diplomatique,
sécurité et communication,

- assure la diffusion de l'information,

- fait appliquer les décisions prises en Réunion quotidienn:
"d'état-major",

- oriente la communication €tatique.




- Définition des regles de comportement

- prise en compte de la manoeuvre médiatique des la conception

- ¢tablissement d'un plan de communication quotidien.

- Prise en compte des points de presse quotidiens au MINDEF ou a
I'EMA.

- Politique étrangere:

Assurer la coordination, la cohérence des différents organismes de
|'état

- SIRPA:

- Organiser la couverture médiatique des événements
intéressant

les forces (détachement sur le terrain d'officiers de presse et
des reporters de I'Etablissement cinématographique des armées
avant l'arrivée des troupes).

- Préparer (apres la montée en puissance du dispositif),
I'arrivée des correspondants de guerre.




En direction des médias:
- Etablir un protocole d'accord avec les médias et une
convention avec les journalistes.
- Accréditer obligatoirement les correspondants de guerre et
les faire passer au centre de presse installé sur le théatre.

- Faire utiliser par tous les journalistes, les images réalisées par
le SIRPA.
- controler la presse sans la censurer
- Eventuellement, utiliser les moyens I€gaux pour restreindre
les droits de la presse (etat d'exception, si action indécise ou tourne
mal )
En direction de l'opinion publiq
- Privilégier le contact direct avec 1'opinion publique par des
conférences de presse ou entretiens t€lévisés .
En direction des familles:
- Organiser le contact et I'information des familles.




Niveau opératif







14) Organisation structurelle et
matérielle:

Niveau stratégique:

- Mise en place de cellules réduites d'analyse et de suivi au niveau
de la présidence de la république

- Réunion quotidienne d'état-major.

- SIRPA,a la poignée de l'éventail.

- Porte-parole au niveau central et sur le terrain.

Niveau opératif:

- 1 conseiller communication au pres du COMFORCE( off. sup.+ 1 Vs

- une cellule presse commandée par le conseiller comm. + 2 off. pres§s
2 sous-off.+2VL+2 IMMARSAT.

- Celle d'accueil des journalistes sur le terrain.

- cellule log. pour soutien journalistes.

- Mettre en place des pools de journalistes.

- Créer une zone de presse aménagée vie-travail.

Niveau tactique:

- Immersion.




Il/ Actions d'information
et de communication aupres des
subordonnes




L]
n“nl l\“ ﬂl\“l“

-

s




OBJECTIES

ACTIONS

Cohérence entre
Iaction opérationnelle et Pinformation

Associer les officiers communication
aux réunions d’état-major
et a I’élaboration des ordres.

Au micux exploiter,

au moins gérer,

la dimension médiatique
du contflit en :

- recherchant le ¢emps d’avance ,
par rapport aux médias civils,

de Pinformation interne au profit des
subordonnés;

- exigeant des subordonnés
un retour systématique, objectif et rapide
de Pinformation terrain.

- Diffuser périodiquement des informations
par presse écrite, radio et audiovisuelle, pour
* les militaires sur le terrain

(privilégier la radio pour les détachements
isolés) ;

* les militaires dans les garnisons ;

* les familles.

- Orienter systématiquement les équipes de
reportages du SIRPA et,

si possible, les médias civils,

vers les unités efficaces, discretes et
médiatiquement délaissées

Evaluer et contrecarrer

les effets néfastes

de la (mauvaise) communication :
rumeurs, inqui¢tudes, états d’ame, ...

TRANSPARENCE

- Militaires sur le terrain :
expliquer, renseigner,
controler le niveau d’information.

- Garnison : rapprocher, renseigner.

- Familles : écouter, rassurer, renseigner.

FACTUEL




f - Comprendre, faire comprendre et appliquer
 les directives de PTEMA
; (esprit + lettre) .

H
E
L

- Obtenir la participation
active et rigoureuse des subordonnés

- en matiére d’information et de communication.

' Rechercher I’échange d’informations
é «en latéral » avec :
- les unités voisines
(francaises et/ou étrangeres) ;
- la garnison ;

E - les familles.

| Suivre et soutenir les éléments

. psychologiquement fragilisés

. (éloignement, soucis, stress, ...) :
. - militaires ;

. - familles ;

. - tous.

EXECUTION

VN

TINF, ...)

- Associer Pofficier communication
aux réunions d’état-major
et a ’élaboration des ordres.

- Réaliser pour les échelons subalternes
(sections ou pelotons, personnels isolés, ...)
un argumentaire simple et clair

sur le sens de la mission.

- Réaliser un journal d’informations
a large diffusion.

- Personnaliser les relations

en impliquant prioritairement les chefs au
contact

et les médecins d’unités.

- Contrebalancer la dramatisation des médias.
- Controler la bonne diffusion du courrier
privé.

PROXIMITE




I1l/ Actions d'information sur
l'environnement:

® — autorités du pays hote, ONG, associations
diverses, armées alliées et voisines
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APPUYER L'ACTION DE LA FORCE

1. REPRENDRE LES POSTES-CLES DE LA CHAINE INFORMATION

DE L'ONU.

2.GAGNER LA CONFIANCE DES POPULATIONS ET DES
AUTORITES LOCALES.

3. FAVORISER L'IMPLANTATION DES FORCES.
4. HARMONISER ACTIONS COMMUNICATION COMEFRANCE/ONU.

5 VALORISER L'ACTION MILI’

AUX CONTINGENTS ETRANGERS.

[AIRE FRANCAISE PAR RAPPORT

PARTICIPER A L'INFORMATION ET
CONTRECARRER

1. CONNAITRE L'ENVII

RONNEMENT MEDIAT}

[QUE LOCAL.

2. LUTTER CONTRE LA MANIPULATION DE LA POPULATION

LOCALE.

3. INSTAURER UN CLIMAT DE CONFIAN

POPULATIONS ET AUTORITES LOCALES.
4. EVITER TOUTE PANIQUE.

CE AVEC LES




S
=
.

-

s

DES C

1. MONTER




ACTIONS PLANIFIEES PAR ACTIONS D'URGENCE
L'ECHELON CENTRAL, LE Pour réagir & délai court
COMFRANCE OU EN LIAISON & nidvanament
AVEC LUI e
Actions d'ensemble au profit d

ou du theatre ou d’ gpgm dest

- rédaction de communiqués,

- organisation de conférence de presse,

- suivi et analyse de la presse locale,

- accueil et pilotage des journalistes a Paris et sur le terrain,

- mise a jour permanente des direct

- information des unités et de e . 0

- planification, organisation et réalisation d’ actmns\;p(}nctueﬂ s aupres des populations et/ou des membres de la force,
- couverture d'incidents particuliers par action d'urgence d'équipes spécialisées,

- réalisation de documents (écrits ou vidéo) a destination familles (bases arriere),

- production de préavis et de consignes préalables avant visites des journalistes.




IV/ Les actions d'information en
direction de l'ennemi




Les différentes ''cibles'' chez
l'ennemi:

politiques du

e les forces armées

* la partie de la population soutenant
"I'appareil”

e 'opposition interne
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LA MAITRISE de l'INFORMATION,
un MA COMPLEMENTAIRE

- adhésion
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