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Résumé ou extrait : L 'étude et la compréhension des aspects humains de |'organisation (principaux
concepts, applications du comportement organisationnel) aident le gestionnaire a sadapter aux nouvelles
réalités économiques et sociales. Trois points majeurs (le savoir-faireet I'éthique, la perspective
international€) sont repris dans de nombreux exemples vécus et récents (PME ou grande entreprise).
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