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Résumé ou extrait : Quels que soient nos parcours et nos expériences, nous sommes tous et serons tous
confrontés à devoir gérer des crises professionnelles plus ou moins graves. A l'ère de la numérisation et
de l'explosion de l'information, le meilleur moyen de se préparer est d'anticiper les situations possibles et
de capitaliser sur les bonnes idées et pratiques de ceux qui ont développé une expérience dans la gestion
des crises.
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