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Résumé ou extrait : Cet ouvrage apporte aux salariés de I'entreprise, de plus en plus sollicités pour
assumer de facon ponctuelle ou réguliére un réle de formateur, techniques et outils pédagogiques faciles a
mettre en oeuvre pour les guider dans leurs préparations et animations. || fournit également les bases
relationnelles pour sadapter a différents publics et gérer des situations complexes et délicates (groupes
hétérogénes, stagiaires non volontaires...). Agrémenté d'un questionnaire permettant de définir votre
propre style de formateur.
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