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Résumé ou extrait : La sécurité pose des règles à partir de modèles d'événements perturbateurs et de
valeurs partagées pour diminuer la vulnérabilité des systèmes complexes. Mais une telle affirmation
mérite d'être nuancée si l'on entend par règles des procédures standard et générales dont l'effectivité
dépend de leur mise en oeuvre. En effet, pour que ces règles « sur le papier » soient appliquées, encore
faut-il qu'elles soient pertinentes et cohérentes avec le travail à réaliser. Autrement dit, sécuriser les
actions ne suffit pas pour obtenir un niveau de sécurité satisfaisant. Agir en sécurité, c'est bien souvent
prendre la décision de mobiliser ou non une règle de sécurité, de la confronter et de l'ajuster au contexte.
Agir en sécurité, c'est développer des réseaux de coopération pour gérer des tensions entre acteurs et
contrôler les processus cognitifs mobilisés dans l'action. Agir en sécurité, c'est apprendre des incidents et
des accidents, mais aussi identifier les attentes des personnes. En partant des pratiques, des règles et des
moyens nouveaux peuvent être élaborés pour équiper les acteurs dans leur travail de supervision, de



pilotage, de réparation ou d'intervention. C'est ce que nous apprennent les recherches présentées dans cet
ouvrage par des sociologues, des ergonomes, des psychologues et des ingénieurs dans des secteurs aussi
variés que les feux de forêt, le nucléaire, les établissements pénitentiaires, le pilotage d'avion, la
métallurgie ou la santé publique.
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