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Résumé ou extrait : La modernisation de |'action publique et |'avénement du numérique ont profondément
transformé le travail dans le secteur public, et en particulier dans les bibliothéques. La « nouvelle gestion
publique » sest inspirée du management des entreprises tandis que la technologie et |es réseaux ont
bouleversé tant |a vie pratique des citoyens que le quotidien professionnel des bibliothécaires, et ont
introduit des changements radicaux dans le rapport des usagers ala recherche documentaire, et plus
globalement al'univers des savoirs. Dans le méme temps, |es exigences de santé et sécurité au travail ont
accompagné les changements de model e productif jusqu'a sinscrire dans le droit du travail. L'employeur
Sest vu doté d'une responsabilité qui sest normeée au fil du temps. De leur c6té, les salariés sont invités a
développer initiatives et autonomie au sein de relations hiérarchiques en évolution. Enfin, les phénomeénes




de risques psychosociaux (RPS) qui ont émergé dans une période récente ont bénéficié d'une construction
sociale qui leur a progressivement conféré un statut de questions de santé publique : stress, harcél ement,
épuisement professionnel... Cet ouvrage se propose d'apporter des é éments de compréhension sur les
mécanismes et phénomenes al'oeuvre dans |es organisations contemporai nes au moyen des sciences
humaines qui sen sont emparées : ergonomie, sociologie, psychologie... et apportent des moyens concrets
pour agir sur les difficultés au travail quand elles existent, et e plus possible, les prévenir.
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