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Résumé ou extrait : "Le plan est le pivot central de la communication de l'entreprise : il en indique les
objectifs, définit les messages, sélectionne les cibles, délimite les moyens. Pratique et didactique, cette 5e
édition entièrement actualisée propose des conseils, des avis d'experts et des modèles de plans de
communication thématiques : interne, de crise, financière, de développement durable, de recrutement. Un
ouvrage de référence pour élaborer son plan de communication. En compléments en ligne, retrouvez des
modèles supplémentaires de plans de communication et des témoignages de responsables de
communication." [Source : 4e de couv.]
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