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Résumé ou extrait : Cet ouvrage a pour originalité de présenter tout à la fois, les méthodes qualitatives et
quantitatives, allant des études exploratoires aux systèmes experts, en passant par les analyses de données
et la collecte d'informations. Orienté vers la prise de décision, il part des problèmes de recherches pour
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encadrés techniques et illustratifs permettent au lecteur d'approfondir, au gré de ses préoccupations, les
points majeurs du développement.
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