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Résumé ou extrait : L’étude de ce sujet dépasse le cadre strict de l’actualité. Elle poursuit un double
objectif : conduire une analyse systémique des événements récents, d’une part ; formuler des
recommandations sur la manœuvre médiatique de la Gendarmerie en situation de crise, d’autre part. Il
s’agit de transformer le défi informationnel, imposé par le nouvel environnement médiatique et
parfaitement maîtrisé par l’ennemi, en enjeux institutionnels dans une perspective globale de lutte contre
le terrorisme. La Gendarmerie a toute sa place dans de cette bataille de l’information. En situation de
crise, deux axes d’effort sont identifiés pour approfondir sa manœuvre médiatique à l’échelon opératif:
structurer la veille des médias sociaux pour optimiser le renseignement de conduite et approfondir la
stratégie de communication « en situation de crise ». Cette manœuvre conçue pour des crises de haute
intensité peut utilement être aménagée pour des opérations majeures de droit commun, planifiées et
conduites par l’échelon central (catastrophes naturelles, rétablissement de l’ordre,..).
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