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Résumé ou extrait : "Sous l'impulsion de textes réglementaires et de la dynamique d'amélioration
continue de la qualité, de nombreux établissements des secteurs social, médico-social et sanitaire se sont
engagés et s'engagent chaque jour dans une démarche de développement de la qualité de vie au travail.
Cette approche regroupe des actions pour améliorer les conditions de travail des professionnels et la
performance globale des établissements. La démarche se veut précise mais ouverte dans les applications,
inscrite dans la culture et la réalité de chaque structure. L'auteur présente la démarche de la qualité de vie
au travail (QVT) en tenant compte de la diversité des établissements sociaux et sanitaires, ainsi que des
missions des équipes, conduites à privilégier le spécifique au standardisé. Il dresse l'historique de la
démarche et fournit des repères sur les notions couvertes par ce champ. Sont également posés ses
principes philosophiques, ainsi que son cadre juridique et réglementaire. Une méthodologie concrète et
des outils pratiques de mise en œuvre de la QVT sont ensuite proposés, avec de nombreux exemples
d'accompagnement d'établissements où l'approche a été déployée. Enfin sont décrits de nouveaux
objectifs et de nouvelles exigences des personnels ayant émergé avec la crise sanitaire, qui a également
mis en évidence de nouvelles modalités du travail en équipe. L'approche récente de la QVT peut avoir des
effets de transformation sur le sens du travail, l'implication de chacun, la cohérence du lien entre
l'épanouissement de soi-même au travail et l'expansion efficiente d'une structure. L'obtention de résultats
ne met pas fin au processus, et ce principe d'évolution continue de la QVT rejaillit sur le dynamisme des
établissements, le bien-être des professionnels comme des personnes soignées et accompagnées. Ce livre



est destiné à l'ensemble des acteurs concernés par la démarche de la QVT, aussi bien les équipes
encadrantes qui décident de la mettre en œuvre que les professionnels des secteurs social, médico-social et
sanitaire, appelés à y participer directement et à évaluer régulièrement les bénéfices des actions menées."
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