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Résumé ou extrait : Rappelle les bases du contrdle de gestion, montre la puissance, mais auss les limites
des techniques classiques de contrdle budgétaire, integre des problématiques nouvelles (piloter les acteurs
plutét que les actions, construire des représentations de |'organisation plutdt que calculer des colts) et
propose une démarche cohérente.
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