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Résumé ou extrait : "Le vieillissement de la population, les affections de longue durée et les maladies
chroniques occasionnent de profonds bouleversements dans la vie des patients, mais aussi dans celles de
ceux qui prennent soin d’eux, à titre professionnel ou non. Les témoignages sur les plateformes
numériques, au sein d’organisations publiques/privées, ceux mis en scène dans des univers fictionnels ou
les expériences intimes rapportées dans le cadre de recherches qualitatives fournissent autant de pistes de
réflexion sur les relations qu’entretiennent patients, soignants et aidants. Les expériences et les
disciplines réunies au sein de cet ouvrage éclairent toute la complexité et l’intérêt de porter une attention
forte aux relations qui se nouent entre tous les acteurs du soin. Les dualités entre sachants et ignorants
paraissent ainsi de moins en moins opérationnelles : les coopérations présentées dans cet ouvrage
montrent au contraire qu’elles sont tout à fait prometteuses et bénéfiques à tous. Le défi n’est pas
seulement d’améliorer la qualité, mais aussi les relations au soin."
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