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Résumeé ou extrait : Etude : Les cing éléments de présentation suivants proviennent de la méthode de
qualité DMAIC (D pour Définir, M pour Mesurer, A pour Analyser, | pour Implémentation, C pour
Control), utilisée dans de nombreuses entreprises industrielles atravers le monde. DEFINITION du sujet :
Laterre nous en apprend plus long sur nous que tous les livres. Parce qu'elle nous résiste. L'homme se
découvre quand il se mesure avec |'obstacle disait Antoine de Saint-Exupéry, dans son livre Terre des
hommes. Lorsque des ingénieurs sont impliqués dans un projet industriel, des difficultés ou de nouveaux
parametres peuvent apparaitre, qui n‘ont pas été pris en compte lors de I'étude initiale. Un tel projet peut
également consister en lamise en place de nouveaux logiciels au sein d'une équipe. Une procédure peut
alors étre entreprise pour tenir compte des nouveaux éléments de réflexion ou de décision. Cette
démarche est qualifiée de change management . |1 faut alors faire preuve d'une continuelle adaptation aux
exigences du réel. Afin de seconder les ingénieurs dans leur travail quotidien et d'améliorer leurs
compétences, des logiciels ont été développés au sein du Groupe Technip pour répondre a leurs besoins
de planification et d'évaluation, de contréle et de partage de compétences. L'accent est particulierement
mis sur trois d'entre eux, mis en place récemment et peu utilisés au sein de Technip Abu Dhabi. Le
premier logiciel, Cost-it, permet d'évaluer des codts d'achat et de construction pour un ou plusieurs
équipements pour comparer différentes options. Le deuxiéme, K2P, pour Key to Procure, est un outil
pour proposer des améliorations de méthodes d'achat. Le dernier logiciel, KMS, pour Knowledge
Management System, est un outil de gestion de retours d'expérience sur projet. L'objectif de mon étude
est principalement de changer et d'améliorer la perception que lesingénieurs de Technip Abu Dhabi ont
de cestroislogiciels. L'intérét d'une telle approche est qu'elle est nécessairement pluridisciplinaire. Le
change management pouvant étre compris comme le management du changement aussi bien gue comme
le changement de management, elle comprend aussi bien des aspects scientifiques, qu'humains ou encore
technologiques. MESURE des contraintes : Toute la difficulté de cette mission est d'obtenir |'acceptation



des employés, dont I'arrivée de nouveaux outils peut venir déstabiliser les habitudes et laroutine.
Conjointement, ces outils ont été créés de sorte que les gens travaillent mieux et plus efficacement pour
I'entreprise. Ainsi, comment réussir a concilier les exigences des employés avec la nécessité inéluctable
de profit pour Technip ? CONTROLE pour rendre |a performance durable : Quelle que soit la solution
choisie, il subsiste néanmoins un impératif : contréler que les changements soient bien compris de
maniére durable. On utilise alors des indicateurs de performance, tres utiles pour le Change Manager.
D'autre part, afin de maintenir le changement dans le temps, il est nécessaire d'établir les prochaines
étapes d'implémentation et d'amélioration des logiciels par des propositions qui seront consultées
guelques mois plus tard lors de réunions de direction. Enfin, il apparait utile de souvrir a d'autres
horizons pour sinspirer d'idées d'autres entités, comme par exemple les autres Régions de Technip a
traversle monde, |es autres entreprises, ou encore le monde militaire. CONCLUSION : La méthode
DMAIC permet I'analyse, la conduite et I'acceptation du changement, quel qu'il soit, au sein d'entreprises
pour lesquellesil est devenu un enjeu majeur, et une condition sine qua non de compétitivité. Cette fagon
d'appréhender quel que chose de nouveau n'est-elle pas caractéristique de celle que doit avoir un Officier ?
Sadapter continuellement et se remettre en question, tout en gardant ala mission confiée son caractére
indéfectible, doivent étre les objectifs de tout meneur dhommes. Selon un ancien Directeur exécutif de
Technip Gr
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