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Résumé ou extrait : La4e de couv. indique: "Il n'est pas toujours facile de trouver le mot ou le geste qui
montrera ala personne gue vous appréciez sa collaboration... Pris par les enjeux et les échéances, vous ne
prenez pas |e temps de booster la motivation de vos équipes en les félicitant ... Et pourtant : savoir dire
merci et reconnaitre le travail des autres est le moyen le plus immédiat, rapide et, ce qui ne géte rien,
économique pour assurer motivation et leadership, favoriser la collaboration et I'intelligence collective.
Ce livre vous propose de découvrir comment pratiquer cet art au travail, grace al'utilisation d'outils
pragmatiques et directement opérationnels.”
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