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Résumé ou extrait : "Les bibliothèques, dans un objectif constant d'adaptation, adoptent différentes
stratégies de transformation. Ces stratégies montrent un souhait évident d’être en adéquation avec l'air du
temps, tout en gardant les principes de base qui soutiennent leur action au quotidien et qui font qu'elles
existent toujours. Véritable synthèse et aide pour les bibliothécaires et professionnels de l'information, cet
ouvrage développe quatre grandes stratégies. La première met en avant la compréhension de
l'environnement et de la société, avec les changements organisationnels qui touchent les institutions



culturelles (publiques ou privées), et l'émergence du « lieu bibliothèque ». La seconde montre combien
les méthodes de management évoluent en leur sein (démarche participative, bienveillance, empathie) avec
un accent sur la gestion par projet. La troisième stratégie s'intéresse à l'intégration de nouveaux outils
documentaires pour mieux toucher les publics. Enfin, la quatrième développe un aspect essentiel et
indispensable qu'est le marketing des bibliothèques."
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