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Résumeé ou extrait : Dans tous les champs de |'action humaine, nous sommes régulierement surpris par
des événements que nous n'avions su anticiper et qui nous imposent de profondes adaptations.
L'incertitude est devenue le cadre de ladécision. Sil veut jouer son role, le chef n'a pas d'autre choix que

de concevoir et conduire son action dans la certitude de I'incertitude. Mais comment peut-il y parvenir ?
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