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Résumé ou extrait : Cet ouvrage présente ce qu’est l’animation de communautés virtuelles ou
"community management" pour permettre aux professionnels des bibliothèques et de la documentation
d’utiliser les médias sociaux de manière pertinente. Il propose une méthodologie de travail, des conseils
d’utilisation, une typologie des médias sociaux, des fiches techniques, des témoignages de professionnels
ainsi que de nombreux exemples d’établissements présents sur les médias sociaux.
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