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Résumé ou extrait : Le management relationnel passe, d'après l'auteur, par la connaissance des
comportements, mais celle-ci ne suffit pas. Il faut que s'y ajoute la capacité de la mettre en pratique, de la
transformer en action. L'ouvrage se veut un guide pratique qui donne une méthodologie pour quantifier et
améliorer le savoir-être, à travers les expériences vécues par l'auteur.
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