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Résumé ou extrait : Accueillir n'est pasinné : cela sapprend, sorganise et se manage. Notion pivot des
bibliothéques, l1a fonction accueil est souvent réduite aux transactions de documents ou fondue dans le
terme de médiation. L'ambition de ce volume est de renouveler I'approche de |'accueil en proposant un
projet de professionnalisation de |'accueil, porté collectivement, au service des publics. Conseils,
démarche utilisateur, certification, intelligence collective, hospitalité, usure... comment impulser une
dynamique d'accueil au sein des équipes ? Comment développer les compétences relationnelles des
bibliothécaires ? Comment accompagner les équipes dans des missions ou les compétences techniques
passent désormais au second plan ? A travers les récits de nombreuses initiatives, au sein de bibliothéques
universitaires comme de lalecture publique, cet ouvrage explore les multiples moyens d'investir |'accueil




de fagon constructive. Il plaide en faveur d'une 'symétrie des attentions' : professionnaliser |'accueil a
autant de répercussions positives sur le bibliothécaire qu'il en présente pour I'utilisateur du service.
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