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Résumé ou extrait : Pour révéler la teneur du travail du soin et la valeur intrinsèque du soin, non
mesurable, des méthodes de recherche renouvelées sont nécessaires, tenant compte de l’activité réelle,
fondée sur la relation de soin, et du contexte actuel des pratiques. Pourquoi et comment objectiver la
relation de soin ? Les enjeux économiques seuls devraient-ils guider la construction d’outils de mesure en
santé, afin d’affecter le plus équitablement possible les ressources publiques ? L’"evidence-based
medicine" ou EBM serait-elle seule à avoir la vraie mesure de toute chose ? Ce livre répond à ces
questions en déterminant quelles méthodes de recherche sont mieux à même de révéler le travail du soin,
inscrit dans les organisations de santé. Approfondissant l’étude de ce qui fait sens et valeur dans ce
travail, il fait suite aux livres "Les valeurs du soin" et "Travail du soin, soin du travail". Les auteurs,
chercheurs et universitaires spécialistes des questions de la santé, présentent et proposent des méthodes de
recherche en santé renouvelées. Les pratiques institutionnelles, notamment médicales et gestionnaires, se
situent en effet aujourd’hui dans des impasses pour mesurer les activités de soins qui touchent à ce qui est
imperceptible, invisible ou chargé d’affects dans la relation de soin. Des approches qualitatives du soin
sont ainsi nécessaires pour mieux faire dialoguer chercheurs, praticiens, gestionnaires et décideurs.



Réaffirmant avec force la valeur intangible du soin, cet ouvrage fournit un espace de réflexion sur les
enjeux éthiques de l’évaluation des pratiques de soins. Sur le plan politique et sociétal, il s’agit de
s’évertuer à retrouver une juste mesure du soin, les protocoles normalisés ou le seul recours aux données
chiffrées risquant d’invisibiliser sa part non mesurable. Sur le plan des méthodes, il s’agit de traduire
qualitativement une relation de soin au plus près de ceux qui la vivent.
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