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Résumé ou extrait : Montre l'importance de la prise en compte de l'imprévu dans la vie des entreprises,
phénomène qui, échappant aux orientations et procédures établies, peut jouer un rôle dans l'innovation et
le renouvellement stratégique. Examine le management des phénomènes émergents (idées, initiatives,
expérimentations...) et ses conséquences sur le management général et le style de direction.
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