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Résumé ou extrait : Cette étude propose des outils complets sous forme de canevas de fiches à remettre au
personnel envoyé dans un opération de paix. Regroupées en 4 modules, elles répondent à des objectifs
précis : comprendre le contexte de l'intervention, identifier les principaux interlocuteurs locaux,
comprendre les ressorts du comportement de ces interlocuteurs, maîtriser un certain nombre d'éléments-
clés dans l'interaction.
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