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Résumé ou extrait : L'objectif de cet ouvrage et d'apporter une information complète sur les meileures
pratiques de management dans le contexte mondial actuel. Pour cela, il décrit les meilleures pratiques
fondamentales : recherche de l'excellence et réduction des coûts par la qualité totale, benchmarking,
reengineering des processus, gestion de projet, management des hommes adapté à la société de
l'information. Il introduit les pratiques les plus récentes à la faveur des NTIC, mettant l'accent sur le
cybermarketing, les stratégies d'e-business...
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