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Résumé ou extrait : La bibliothèque doit être comprise, vue et entendue comme un acteur majeur par la
population qui la fréquente ou pas, par ses financeurs et les décideurs. Qu'elle soit petite, moyenne ou
grande, elle doit être visible aux plans institutionnel, social et culturel, au niveau territorial, et
international. Chaque bibliothèque raconte une histoire particulière, elle s'adresse à un ou des publics
spécifiques, elle crée un univers de confiance que sa marque doit restituer sous la forme d'un nom, d'un
slogan, d'un logo, d'une signature. Favoriser un discours de marque, utiliser les réseaux sociaux,
positionner la BU dans l'université, créer une complicité entre les marques, les équipes et les publics,
personnaliser les services... autant de pratiques compatibles avec la bibliothèque ? C'est le défi que relève
ce livre collectif, qui reconsidère la bibliothèque dans ce qu'elle veut transmettre comme valeurs et dans
ce qu'elle représente. Bibliothécaires, directeur de musée, graphiste, spécialistes de l'identité visuelle et



numérique, sociologues apportent des points de vue riches et constructifs sur ces questions pour les
institutions souhaitant comprendre, développer et réussir leur stratégie de marque.
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