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Résumé ou extrait : La persuasion est un art difficile. Le marché de la publicité le prouve, avec ses
milliards déboursés pour nous vendre n'importe quoi. La tâche est encore plus ardue quand il faut diriger
les gens vers des comportements qui les rebutent de prime abord. Alors pour y parvenir sans payer (trop)
cher, on a inventé une nouvelle méthode: le nudge !
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