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Résumé ou extrait : La chute du mur de Berlin, le 11 septembre 2001, le cyclone Sandy, Fukushima, les
subprimes, ... tous ces événements à priori inconcevables font désormais partie de notre quotidien et
affectent nos décisions dans tous les domaines. La dimension hors cadre, qui met en mode échec tous les
meilleurs plans est désormais à intégrer dans le pilotage des crises. Il faut ouvrir le questionnement sur la
viabilité de nos concepts, sur la robustesse de nos modes d'organisation et surtout sur celui de la
pertinence de la prise de décision lorsque nous sommes confrontés à de très grandes surprises
stratégiques.
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