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Résumé ou extrait : A I'aune de I'efficacité recherchée dans la mise en oeuvre des politiques publiques de
santé, la montée en puissance de la démocratie sanitaire et la nécessité d’ améiorer la prise en charge et la
securité des patients se confrontent aux obligations de faire plus d’ activités avec des moyens contraints,
afin d'enrayer les déficits publics. Ce contexte aainsi amené le service de santé des armées a mettre en
place un systeme de management intégré (SMI) pour permettre aux managers d’ adopter une vision
systémique du pilotage et de la performance. Ce nouveau systéme de management interroge
particuliérement sur les relations entre I’ amélioration de la performance du pilotage d'un péle d’ activités
et I'intégration de la qualité et des finances. Le management par la qualité, véritable ossature du SMI, se
doit d'étre appliqué par les managers de pdle afin que ce systéme puisse S ancrer dans leurs pratiques de
pilotage de maniére efficiente. C'est ainsi qu’ une étude de cas multiples nous a permis de confronter la
place actuelle des indicateurs qualité dans | e pilotage et la maitrise du management par la qualité chez six
managers de pble. A travers les documents de pilotage fournis et surtout les entretiens-semi-directifs,
nous avons pu également spécifier I'intérét pour les acteurs du pdle d'intégrer des indicateurs qualité
dans les tableaux de bord. Les résultats, caractéristiques de notre échantillon, laissent entrevoir une faible
collaboration entre les acteurs du pdle, des outils de pilotage ne donnant qu’ une vision parcellaire de la
performance et un management manguant de formalisation. En conclusion, si le SMI permet de tendre
vers une vision globale de la performance au travers d' un pilotage pluriprofessionnel, intégrant en




synergie les valeurs du soin et une gestion medico-économique maitrisée, sa mise en place nécessite
néanmoins une révision des textes encadrant le fonctionnement des HIA et requiert un accompagnement
des acteurs concernés al’ aide d’ outils dédiés, en vue d'une meilleure collaboration ainsi qu'une
simplification de latracabilité.
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