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Résumeé ou extrait : Une usine appartenant a un Groupe pharmaceutique francais est en crise. Le
fonctionnement des équipes sest tellement dégradé que les clients maltraités sont en fuite, les résultats
économiques catastrophiques menacent la pérennité du site, lacommunauté de travail est inquiéte et
divisée...Le Groupe confie cette usine al’ auteur. En quelques semaines, les hommes se remettent a
dialoguer et a coopérer, la confiance renait, la dégradation est enrayée, et les progres industriels et
financiers vont se succéder de plus en plus rapidement jusqu’ a obtenir une inversion compléte de
tendance au bout de 6 mois. Comment une performance aussi rapide a-t-elle été obtenue ?
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