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Résumé ou extrait : Cet ouvrage définit un modéle de management fondé sur |'analyse des activités de
I'entreprise, représentées par un ensemble de processus créateurs de valeur pour toutes les parties en
présence : clients, actionnaires, personnel, collectivité. Il offre une approche transversale du management
gui permet de comprendre tous les rouages de I'entreprise et de présenter de maniére claire I'ensemble des
principes et outils.
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