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Résumé ou extrait : Quand les réformes n'avancent pas et que le niveau de vie reste bas, quand la
corruption se développe, il est facile d'accuser les bureaucraties de tous les maux. L'enquête menée dans
ce livre renverse ce lieu commun du blocage bureaucratique et montre comment les administrations
russes ont accompagné les transformations des quinze dernières années.
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