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Résumé ou extrait : Comment sapproprier son réle de manager et saméliorer ? Comment gérer le face-a
face (fixer des objectifs, évaluer la performance, détecter I'incident critique) ? Comment animer et
motiver son équipe ? anticiper et conduire les changements ? assumer |'autorité de sa hiérarchie ?
Comment décoder un bilan, établir un budget, évaluer les colts ? Comment manager lagénération Y ?
Qu'est-ce que le "web management™ ? Découvrez 64 outils et méthodes pour atteindre I'excellence dans
toutes |es facettes de votre mission.
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