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Résumé ou extrait : Cet ouvrage propose aux managers et a ceux qui souhaitent accéder a une gestion
plus efficace de leurs connai ssances, la technique de |a cartographie heuristique. Cette méthode permet de
visualiser une hiérarchie temporaire et arbitraire de liens entre des données, suivant une architecture
arborescente, dans le but de structurer ou de faire émerger de I'information.
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