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Résumé ou extrait : Cet ouvrage propose, a partir d'expériences vecues et de situations concrétes, une
réflexion et une méthode originale pour mieux affronter les situations difficiles de toute nature (prise de
parole en public, disputes familiales, rencontre avec des partisans de théses racistes ou extrémistes,

mani pulations, désinformation, harcelement ...). Cette méthode Sappuie sur trois principes :
I'objectivation, |'écoute active, |'affirmation augmentée.
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