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Résumé ou extrait : Présente les méthodes et les outils pour gérer une situation de crise majeure dans les
organisations, ainsi que pour élaborer un plan de gestion de crise, destiné à prévenir les crises et à
capitaliser face à cette expérience. Fournit des matrices de réflexion sur les crises et des outils d'analyse et
d'intervention tels que le diagnostic de crise ou la composition d'une cellule de crise.
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