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Résumé ou extrait : Dans un monde en rapide changement, les entreprises et les organisations s'orientent
vers le 3e type, celui de la qualité globale, vecteur irrésistible de l'expansition économique allié au
développement social. Pour prendre ce cap, de bons managers sont nécessaires mais c'est insuffisant. Il
faut de bons pilotes : des hommes et des femmes attentifs aux évolutions, capables de mobiliser tous les
atouts humains et technologiques de l'entreprise, d'écouter, de réfléchir, d'entraîner, de communiquer.
Architectes, stratèges, meneurs de jeu, ce sont les pilotes du 3e type.
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