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Résumé ou extrait : Destiné aux cadres stratégiques et opérationnels de l'entreprise, pour leur apprendre à
collecter la bonne information, à l'organiser, à la stocker et à l'exploiter, afin de décider et de planifier au
mieux les actions à entreprendre. Tous les types de veille sont analysés : technologique, concurrentielle,
commerciale, environnementale, passive ou active.
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