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Résumé ou extrait : Ce dossier sur le thème de la communication de crise, a pour objectif de comprendre
comment les entreprises gèrent leur réputation et adoptent une meilleure gouvernance du risque, pour
garder la confiance du public. Il s'agit également pour l'entreprise, de reconnaître le problème et de faire
diversion, face à une crise.
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