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Résumé ou extrait : Dans cet ouvrage, l'auteur effectue une synthèse raisonnée des nouvelles approches
en gestion, qui permet au lecteur : - de dépasser les présentations fragmentaires d'outils pour présenter un
panorama complet et organisé des nouvelles méthodes, depuis la gestion budgétaire jusqu'à la
compatibilité par activités, en passant par le cycle de vie des produits, la gestion de projet, la
planification, les indicateurs de performance, le re-engineering et le pilotage de procesus... - de constater
qu'au delà de leur diversité la plupart de ces approches nouvelles présentent une profonde cohérence et
dessinent un nouvel état de l'art du pilotage, articulé autour de quelques concepts simples tels que valeur,
processus, activités, cycles de vie, flux, leviers d'action, apprentissage collectif. - de situer chaque
méthode, chaque outil, à sa vraie place, avec ses forces, ses domaines d'emploi et ses limites. - de
s'approprier concrètement les démarches de pilotage évoquées, grâce à une présentation détaillée d'outils
méthodologiques et à l'exposé de dizaines d'exemples et de cas vécus.
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