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Résumé ou extrait : Analyser les mécanismes et les enjeux qui ont conduit aux impasses d’un régime
normatif révélées par la tragique actualité sanitaire, mais aussi dégager de nouvelles voies pour
reconstruire l’hôpital sans oublier que soigner, c’est d’abord de la présence, du soin humain et
technique, des équipements, des lits, et pas seulement un processus optimisé. Cet ouvrage est décisif pour
comprendre l’impréparation dans laquelle s’est trouvé notre système hospitalier face à la pandémie due
au coronavirus. Après l’effet de sidération provoqué par la crise sanitaire, comment reconstruire l’hôpital
? Des réorganisations permanentes, à partir des années 1980, ont imposé un modèle en rupture avec les
valeurs traditionnelles présidant aux activités soignantes. Devant l'explosion des demandes de santé et
l’augmentation des coûts, les responsables politiques ont proposé réforme sur réforme sans parvenir à une
régulation d’ensemble. Entre logiques défendues par les soignants et celles incarnées par les



gestionnaires, la norme s’est imposée comme la figure d’une action neutre, légitime parce que
scientifique, mesurable et modélisante. Elle s’est généralisée au détriment de l’attention aux situations
concrètes provoquant ainsi des décrochages entre la vision centrale abstraite et celle du terrain. A partir
d’un véritable travail clinique mené dans la durée et dans l’épaisseur des fonctionnements hospitaliers,
l’auteur dégage de nouvelles voies pour reconstruire l’hôpital en réconciliant les différentes logiques –
médicale, soignante, gestionnaire – pour ne pas oublier que soigner, c’est d’abord de la présence, du soin
humain et technique, des équipements, des lits, et pas seulement un processus optimisé
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