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Résumé ou extrait : La4e de couv. indique : "Comment étre au plus pres de vos clients grace aux médias
sociaux ? Comment utiliser au mieux les nouvelles plateformes (Periscope, Snapchat...) ? Comment
exploiter les réseaux sociaux pour recruter et étre recruté ? Quels sont les critéres pour cibler les
plateformes les plus adaptées ? Comment utiliser les données disponibles pour un marketing plus efficace
? Découvrez 57 outils et méthodes indispensables pour aborder toutes les dimensions des réseaux
sociaux. Chague outil est traité de fagon visuelle sur 2 ou 4 pages par un schéma de synthese, |'essentiel
en francais et en anglais, les objectifs, e contexte d'utilisation, des conseils méthodol ogiques, les
avantages et les précautions a prendre. Cette 4e édition, entierement mise ajour, senrichit de 5 outils et



de nouveaux cas et exemples. Par ailleurs, des liens accessibles par QR code permettent d'approfondir
certains outils.”
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