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Résumé ou extrait : A partir d'une approche entièrement nouvelle des phénomènes de communication, cet
ouvrage démontre l'homogénéité des phénomènes d'influence et de persuasion que l'on trouve dans
diverses situations de la vie quotidienne, notamment dans les techniques de vente, de publicité, de
propagande ou de management des motivations.
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