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Résumé ou extrait : L'externalisation n'est pas simplement une méthode de réduction des co(ts. Elle se
caractérise par une dynamique plus générale de transformation des mentalités, des pratiques, des moyens
et des modes opératoires au sein des administrations publiques. L'auteur étudie |'expérience du ministére
de la défense néerlandais.
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