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Résumé ou extrait : Contexte : Le médecin des forces est amené à soutenir les forces armées dans le cadre
de déploiements opérationnels sur des missions hors métropole. Ces missions impliquent souvent un
isolement qu'il peut partiellement réduire par l'accès à des moyens de communication. L'étude des attentes
et des besoins en matière de médecine à distance est pourtant un sujet peu exploré dans la littérature.
Méthode : Etude qualitative avec approche par théorisation ancrée, réalisée à partir de 16 entretiens semi-
dirigés auprès de médecins des forces ayant réalisé au moins une mission terrestre hors métropole.
Triangulation des données. Modélisation des résultats. Résultats : Les médecins emploient
majoritairement des moyens personnels pour leurs avis. Seule l'urgence semble actuellement présenter un
dispositif dédié. Un moyen officiel efficient et facile d'utilisation est indispensable à l'acceptation par le
médecin, mais non suffisant. Il sera nécessaire que le SSA promeuve son usage et la formation à son



utilisation. La télémédecine ne se limite pas à un simple aspect technique, car elle correspond à un réseau
global comprenant au minimum un patient, un soignant et un destinataire identifié, conscient de la réalité
du terrain. Ce réseau doit s'insérer dans la chaine de santé et en permettre l'amélioration. Plus encore, il
doit s'adapter à la contrainte opérationnelle et aux nécessités stratégiques notamment par une meilleure
transmission de l'information à tous les échelons du commandement. Conclusion : Cette étude nous
permet de mettre en exergue les attentes des médecins des forces en matière de communication, préalable
indispensable au développement et à l'acceptation d’un réseau télémédical.
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