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évoluent et senrichissent, faisant de la qualité le lien entre tous les collaborateurs de I'entreprise. Cet
ouvrage, composé de 60 synthéses concrétes et de retours d'expérience, donne une vue d'ensemble de la
Nouvelle Qualité. Chefs d'entreprise, managers et acteurs de la qualité pourront y puiser méthodes, idées




et inspirations pour relever les défis de demain.”

Sujet - Nom commun : Qualité -- Contréle
Assurance qualité

Consommateurs -- Fidélisation

Efficience (gestion)

Forme, genre ou caractéristiques physiques : Guides pratiques


http://www.tcpdf.org

