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Résumé ou extrait : Appréhender le dernier kilomètre de l’action publique nécessite de regarder à la fois
la façon dont les services publics atteignent les usagers sur le terrain et la manière dont sont conçues les
politiques publiques. Pour ce faire, le Conseil d’État a mené un grand nombre d’auditions, de colloques,
de consultations mais a aussi réalisé plusieurs déplacements sur le terrain. Cette démarche l’a conduit à
réaliser un véritable tour de France des difficultés auxquelles sont confrontés les acteurs mettant en œuvre
les politiques publiques, qu’ils soient administratifs ou associatifs, pour atteindre les usagers, mais aussi à
recenser les bonnes pratiques qui améliorent l’action publique au quotidien. Le Conseil d’État dresse
dans cette étude un constat sans fard du fossé qui s’est creusé entre les attentes des usagers et l’action
publique malgré les efforts entrepris pour y remédier. Il propose aussi une méthode pour réussir ce dernier
kilomètre, en fondant à chaque fois ses propositions sur des expériences réussies sur le terrain.
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