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Résumé ou extrait : La notion de service public a acquis une place singulière en devenant, au xxe siècle,
emblématique du modèle français de l’État : ligne de démarcation entre le public et le privé, elle est
l’incarnation d’un État préposé à la satisfaction des besoins collectifs. Les services publics jouent un rôle
structurel et structurant dans la société française : ossature de la vie collective autant que garants de
l’accès de tous à certains biens essentiels, ils ont été conçus comme un instrument privilégié
d’intégration et de cohésion sociale. Cette conception a été ébranlée au cours des dernières décennies par
la dérégulation néolibérale. Mais si la réduction du périmètre des services publics s’est accompagnée
d’une banalisation de leur statut au nom d’un impératif d’efficacité, le service public n’en est pas
devenu pour autant une notion vide de sens. Dans cet ouvrage, Jacques Chevallier entend décrypter les
différentes significations de la conception française du service public et analyser sa dynamique actuelle.
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